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Prefacio

Me complace compartir que durante 2023 vy la primera mitad de 2024, Fyffes mantuvo su liderazgo en el sector en
materia de debida diligencia en materia de derechos humanos y medioambiente. Comenzamos nuestra debida
diligencia independiente formal en materia de derechos humanos en 2019 porque nuestras partes interesadas internas
y externas identificaron los derechos humanos como nuestro problema mas importante. Comenzamos nuestra primera
Evaluacion de Impacto en los Derechos Humanos (EIDH) en 2019 y publicamos los resultados en 2020, utilizando los
Principios Rectores de las Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos Humanos.

Desde entonces, hemos llevado a cabo EIDH independientes en profundidad en muchas de nuestras fincas, asi como
con nuestros proveedores. También hemos llevado a cabo evaluaciones independientes de las necesidades de las
comunidades en todas las comunidades cercanas a nuestras fincas en América Latina, entrevistando a 2.200 personas
en 50 comunidades en cinco paises. Desde la publicacion de nuestro Ultimo informe, hemos trabajado con un experto
externo en derechos humanos para llevar a cabo evaluaciones de impacto ambiental en dos de nuestros proveedores
de Costa Rica y en nuestras fincas en Belice. Con cada evaluacién de impacto ambiental, aprendemos mas y ajustamos
nuestras practicas. Hemos desarrollado un Plan de Mitigacion Ambiental y de Derechos Humanos, y exigimos a nuestras
fincas y proveedores que cumplan con ese plan.

El 1 de enero de 2023 entré en vigor la Ley Alemana Sobre la Cadena de Suministro. Aungque no estamos dentro

del ambito de aplicacién de esta legislacién, muchos de nuestros clientes si lo estan. Por este motivo, hemos acelerado
nuestra preparacién para la Directiva de Debida Diligencia en Sostenibilidad Corporativa (DDDSC) de la Unién Europea,
gue se incorporara a la legislacién de los estados miembros y sustituira a la Ley Alemana en Alemania.

La experiencia de trabajar con la Ley Alemana durante el afio pasado nos ha proporcionado cuatro lecciones clave que
creemos que son fundamentales para el éxito de la debida diligencia en materia de derechos humanos y medioambiente:

CENTRARSE EN AUMENTO DE LOS COSTOS DE
LAS PARTES LOS DERECHOS HUMANOS Y
INTERESADAS: DEL DESEMPENO AMBIENTAL:
La importancia de la voz del trabajador, La importancia de mantener las El aumento de los costos de las acciones
miembro de la comunidad o titular relaciones comerciales con los de mitigacion de los derechos humanos
de derechos. Es esencial comprender proveedores, salvo en las circunstancias y del medioambiente en nuestras granjas
el impacto real y potencial sobre las mas extremas y como ultimo recurso, y en las de nuestros proveedores es
personas y recabar sus puntos de vista para proteger a los trabajadores cuyos significativo. Acogemos con satisfaccion
a través de encuestas independientes derechos se ven aun mas perjudicados la cldusula incluida en la DDDSC sobre la
con expertos en derechos humanos, al cesar esas relaciones responsabilidad compartida y prevemos
incluidas entrevistas fuera de la oficina que la trayectoria descendente continua
con trabajadores y miembros de los precios de la fruta (en términos
de la comunidad reales) es insostenible

En Fyffes, nuestra vision es “Moldear bienestar para el mundo”. Nuestro enfoque en materia de derechos humanosy
debida diligencia, mitigacién y desempefio ambiental nos prepara para hacer realidad esa vision.

Caoimhe Buckley
Directora Ejecutiva de Asuntos Corporativos
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Debida diligencia en la

cadena de suministro

La Politica de Debida Diligencia describe nuestro enfoque de Debida
Diligencia en Materia de Derechos Humanos y Medioambiente

Una evaluacion independiente de los impactos de la degradacién ambiental
en los derechos humanos realizada cada tres afios en toda la empresa

Se publicaron importantes riesgos ambientales y para los derechos humanos
Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos

Comité de Debida Diligencia en Materia de Derechos Humanos y
Medioambiente

Herramienta de autoevaluacién de diligencia debida a nivel de sitio
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Compromiso con los Derechos
Humanos y el Medioambiente

El respeto por los derechos humanos en nuestras opera-
ciones y cadena de suministro es la base de nuestra forma
de hacer negocios. Las personas deben ser tratadas con
dignidad, honestidad v justicia, por lo que el desempefio
social dentro de la cadena de suministro forma parte
integral de nuestra marca, cultura y estrategia.

Queremos un entorno de trabajo que promueva la
diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades,

y en el que exista confianza mutua y respeto por los dere-
chos humanos. Creemos que ningin empleado deberia
tener miedo o verglienza de ir a trabajar. No toleramos la
discriminacion en el lugar de trabajo ni ninguna forma de
acoso o intimidacion, ya sea psicoldgico, verbal, fisico o
sexual.

Respetamos el derecho de todos los trabajadores a la
libertad de asociacion y a la negociacion colectiva. Nos
comprometemos a mantener nuestra empresa libre de
esclavitud moderna, incluidos el trabajo infantil, la
servidumbre por deudas y la trata de personas. Nuestra
quinta Declaracion Sobre la Esclavitud Moderna describe
como gestionamos los riesgos de esclavitud y trata de
personas en nuestras operaciones y cadena de suministro.

Nuestro compromiso con los derechos humanos se
describe en nuestra Politica Global de Derechos Humanos.
Esta politica establece nuestro enfoque para proteger

los derechos humanos de todas las partes interesadas,
incluidos nuestros empleados (toda nuestra gente, ya sean
contratistas, trabajadores temporales o permanentes). La
politica garantiza que, dondequiera que las regulaciones
locales puedan ser menos estrictas que las normas
internacionales de derechos humanos, aplicaremos las
normas internacionales en la forma en que llevamos a

cabo negocios y nos relacionamos con nuestra gente y
otras partes interesadas. Nuestra Politica Ambiental
también aborda la debida diligencia ambiental. Nuestras
Politicas Globales de Derechos Humanos y Medioambiente
se complementan con otras politicas importantes que
brindan mas detalles sobre nuestro enfoque de los
derechos humanos y otros riesgos:

e Principios de Conducta Empresarial Responsable

e Politica Global Contra la Violencia y el Acoso

e Politica Global de Donaciones

e Politica Global de Salud y Seguridad

e Politica Ambiental Global

e Politica Global de Participacién de las Partes
Interesadas

e Politica Global de Diversidad e Inclusién

e Protocolo Mundial Sobre Trabajo Infantil y Medidas
de Reparacion

e Politica Global Anticorrupcién

Nuestro enfoque en materia de derechos humanos se
basa en estandares internacionales, incluidos los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (Principios Rectores de las Naciones
Unidas) y las Directrices de la Organizacion para la Coop-
eracion y el Desarrollo Econdmicos para Empresas Multi-
nacionales (Directrices de la OCDE), y estd consagrado en
nuestros Principios de Conducta Empresarial Responsable
(Principios Fyffes). Acogemos con satisfaccion la Directiva
sobre Debida Diligencia Corporativa en Materia de
Sostenibilidad, que esperamos que cree un campo de
juego equitativo y recompense a las empresas realmente
comprometidas con la mejora de los derechos humanos y
la gestion medioambiental en sus cadenas de suministro.


https://www.fyffes.com/modern-day-slavery-statement/
https://www.fyffes.com/es/nuestra-historia/politicas/
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Debida diligencia en la cadena
de suministro

Evaluamos continuamente el impacto real y potencial de nuestras acciones sobre los derechos humanos vy el
medioambiente a lo largo de nuestra cadena de valor, tanto de forma programada como ad hoc. Nuestra Politica de
diligencia debida describe este proceso con mas detalle. Desarrollamos nuestro enfoque de debida diligencia en materia
de derechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de las Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE, con la
participacién de las partes interesadas en su centro (véase la Figura 2).
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Cada tres aflos, llevamos a cabo una evaluacién de impacto independiente en toda la empresa con un especialista exter-
no experimentado en derechos humanos y negocios. La evaluacion incluye entrevistas con partes interesadas internas y
externas, asi como una revision de informes externos y articulos de prensa y una revision detallada de nuestras politicas y
sistemas de gestion (Figura 3).

Figura 3

IMPORTANCIA DE
LOS RIESGOS
(REALES Y
POTENCIALES)

CAPACIDAD RECOMENDACIONES
DE LA EMPRESA Y PLAN DE ACCION
PARA ABORDAR

LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS

:;Doénde estan
nuestros riesgos en
materia de derechos
humanos y qué tan
importantes son?

:Son nuestros ¢En qué debemos
compromisos y centrarnos y queé
sistemas de acciones (prevencion,
gestion adecuados mitigacion, remediacion)
para abordar estos debemos priorizar?
riesgos?

Evaluacion del impacto sobre los derechos
humanos:

e Evalta nuestro progreso frente a las acciones de e Se centra en las partes interesadas afectadas y los
mitigacidn y prevencion identificadas en la evaluacion grupos vulnerables.
de impacto anterior de toda la empresa.
e Prioriza los riesgos en términos de urgencia.
e Reexamina nuestros principales riesgos en materia
de derechos humanos y los impactos adversos poten- e Evalta nuestra gestion de riesgos e impactos
ciales y reales de nuestras actividades comerciales potenciales
sobre los titulares de derechos.
e Incluye la consulta a las partes interesadas como
e Evalta la gravedad potencial y la probabilidad de un componente integral
esos impactos a lo largo de nuestra cadena de valor
de acuerdo con los criterios delineados en los
Principios Rectores de las Naciones Unidas.
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Esta evaluacion define y actualiza nuestros riesgos ambientales y de derechos humanos mas destacados, que son:

TITULAR DE LOS DERECHOS RIESGOS A LOS DERECHOS HUMANOS

e Salud y seguridad ocupacional
® Condiciones de trabajo, incluidas las horas de trabajo,
los salarios y los beneficios
Contratacion responsable y trabajo forzoso
Trabajo infantil
Violencia y acoso en el trabajo (
incluida la violencia de género)
Libertad de asociacién y negociaciéon colectiva
Discriminacion en el lugar de trabajo

TRABAJADORES
(Directos y

de la cadena

de suministro)

Derecho al trabajo y a un nivel de vida adecuado

(incluidos los ingresos necesarios para vivir)

Seguridad en las zonas de alto riesgo y afectadas por
conflictos (CAHRA)

Acceso a mecanismos de reclamacion y reparacion eficaces

COMUNIDADES
LOCALES Y VECINAS

Huella ambiental (incluido el medioambiente y la salud de
las comunidades)

- Participacion comunitaria, derechos de los pueblos indigenas
y derechos sobre la tierra

Figura 4

Nuestras evaluaciones de riesgos también evaltian cémo la degradacion ambiental y/o los impactos adversos sobre el
medioambiente afectan los derechos humanos de las personas (partes interesadas afectadas) con el fin de identificar
mejor y abordar de manera mas efectiva estos impactos interconectados.

Tenemos un objetivo de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y estamos trabajando en un plan de
transicién para mitigar nuestro impacto en el cambio climatico. Hemos llevado a cabo una evaluacién de riesgos del
cambio climatico para comprender el impacto del cambio climatico en nuestras operaciones y las comunidades
circundantes y desarrollar planes de adaptacion.

Para obtener una descripcion detallada de cada riesgo y por qué son un

problema, consulte nuestro Informe de Derechos Humanos de 2022.



https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/objetivos/
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/reportes/
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Nuestro enfoque basado en el riesgo determina el nivel de diligencia debida que se debe aplicar a las granjas y
proveedores propiedad de Fyffes, que se detalla en nuestra Politica de diligencia debida y se resume en la Figura 5.

Figura 5

Ruta A:
Debida Diligencia
Mejorada*

Ruta B:
Debida Diligencia
Estandar

Auditoria del equipo de abastecimiento responsable
de Fyffes y verificacién del cumplimiento del Cdodigo
de conducta de los proveedores

Evaluacion de impacto ambiental independiente
exhaustiva cada 3 afios

Préstamo del mecanismo de quejas de los Principios
rectores de las Naciones Unidas de Fyffes

Certificacion adicional
Herramienta de autoevaluacién para la Debida
Diligencia en Derechos Humanos y Medioambiente

Certificaciéon GLOBALG.A.P.

Seguridad alimentaria

Firmar el Cédigo de conducta para proveedores
de Fyffes o tener un equivalente

Trazabilidad

*Se aplicard una diligencia debida mejorada a todas las granjas propiedad de Fyffes, independientemente del riesgo.
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Avances del Plan de Prevencion y Mitigacion

En nuestro Informe de Derechos Humanos de 2022, nos comprometimos a adoptar una serie de medidas para prevenir,
mitigar o remediar nuestros principales riesgos en materia de derechos humanos. La siguiente tabla destaca nuestro plan
de accién y los avances logrados. El Comité de Debida Diligencia Ambiental y de Derechos Humanos se redne trimestral-
mente para revisar los avances de nuestro plan.

Nivel de gestidn actual:

Riesgo:

Accidén

Desarrollar e implementar el
Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Laboral de Fyffes basado en
la norma ISO 45001

Implementar programa de seguridad
basado en el comportamiento para
operaciones en América Latina

Continuamos con la campafia

de seguridad vial en nuestras
operaciones y cadena de suministro
en América Latina

Apoyar a los proveedores con
capacitacién en salud y seguridad

Desarrollar medidas de apoyo a la
salud mental como parte de nuestra
filosofia de salud y bienestar

Cronologia

América
Latina:
Mayo 2025
Otras
regiones:
2026

Febrero de
2025

Febrero de
2025

Diciembre
de
2024

Marzo de
2025

Progreso

e CURsy

M CURs,

R EURs

Detalles

Director global de Salud, Seguridad y
Proteccién designado en abril de 2024
Analisis de brechas y plan estratégico para
lograr la norma ISO 45001 que se completara
en 2024

Director global de Salud, Seguridad y
Proteccién designado en abril de 2024
Analisis de brechas y plan estratégico para
lograr la norma ISO 45001 que se completara
en 2024

Continuamos las campafias de seguridad
vial en Costa Rica

Reunidn de proveedores sobre salud y
seguridad que se celebrard en 2024 con
el Director Global de Salud, Seguridad

y Proteccion de Fyffes

Identificamos la salud mental como un tema
de preocupacién durante nuestra Encuesta
de compromiso de los empleados de 2024
Recursos Humanos esta desarrollando un
programa de salud mental

En 2024, comenzamos a ofrecer a los em-
pleados de oficina un dfa libre al afio para
realizar voluntariado. El voluntariado tiene
un impacto positivo en la salud mental de los
empleados al brindarles un propdsito y un
sentido de pertenencia

Estamos pilotando un programa de asistencia
a empleados latinoamericanos en Costa Rica
durante 2024
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Riesgo:

Accion Cronologia Progreso Detalles
Durante 2023, brindamos capacitacion al per-
sonal de sustentabilidad, legal, cumplimiento,
salud y seguridad sobre seguridad y derechos
humanos y los Principios Voluntarios de
Garantizar que los guardias de <R CURs, Seguridad y Derechos Humanos
seguridad reciban formacién de Marzo de Estamos desarrollando protocolos para los
conformidad con los Principios 2075 roles y responsabilidades del personal de
Voluntarios de Seguridad y seguridad a nivel de granja y practicas sobre
Derechos Humanos el uso apropiado de la fuerza.
En 2024, todo el personal de seguridad
recibird capacitacion sobre estos protocolos,
asi como sobre los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechos Humanos
QMPLET .
¢ o Identificamos las CAHRA
Mejorar nuestras evaluaciones de 100% De conformidad con la Politica de diligencia
diligencia debida en CAHRA debida, llevaremos a cabo una diligencia
debida mejorada
M CURs Evaluacién de empleados en riesgo y
Garantizar que los trabajadores Marzo de posibles planes de mitigacion durante 2024
en riesgo tengan acceso a un 2025 Se espera implementar acciones de miti-
transporte seguro gacion durante 2025
Proponer un sistema de o CURs, Evaluacién de empleados en riesgo y
“companieros de seguridad” Marzo de \ posibles planes de mitigacion durante 2024
para los trabajadores que viajan en 5025 Se espera implementar acciones de miti-
momentos de mayores riesgos de gacion durante 2025

seguridad
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Riesgo:

Accion Cronologia Progreso
Involucrar y capacitar a los super-
visores en las granjas propias para o
evitar horas de trabajo excesivas y
horas extras mas alla de los limites
establecidos por las normas inter-
nacionales (60 horas)
Mejorar los procesos de evaluacion
para garantizar que capturen eficaz- o
mente |os riesgos relacionados con
los salarios dignos y las condiciones
de empleo en toda nuestra cadena
de suministro
Trabajar con los clientes para 8 CURs
implementar una hoja de ruta hacia
soluciones de salario digno para los
trabajadores de nuestra cadena de
suministro
Trabajar con los proveedores para - e,

. - Diciembre /\

comprender mejor las condiciones de 0% |
de trabajo en puertos, terminales y 2035 k/

operaciones de envio

Detalles

Revisamos la gestion de horas extras en
nuestras granjas e identificamos el exceso

de horas extras como una preocupacion
constante y un incumplimiento de varias
normas y certificaciones

Implementamos un nuevo sistema de control
para garantizar el cumplimiento

Nuestras plantaciones de banano vy pifia

y nuestros proveedores completaron

la Matriz Salarial de Salario Digno anual de
IDH, comparando el salario promedio de
los trabajadores y los beneficios en especie
con el punto de referencia del salario digno
de su pais

Revisamos la Matriz de Salarios Dignos de
IDH todos los afios y estamos trabajando
con varios clientes para ayudarlos a cerrar

la brecha salarial en sus cadenas de suminis-
tro a través de contribuciones voluntarias y
practicas mas sostenibles a través de plazos
de compromiso de los minoristas.

Por ejemplo, nuestro acuerdo de Comercio
Justo con Sainsbury’s en 2024
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Riesgo:

Accién

Fomentar y apoyar a los
proveedores para que realicen
evaluaciones de las necesidades de
la comunidad en sus comunidades
vecinas

Alcanzar el objetivo de que el 100%
de las comunidades vecinas partici-
pen en programas socioecondomicos
resilientes

Fomentar y apoyar a los
proveedores para que realicen
evaluaciones de impacto ambiental
en el lugar de trabajo

Realizar evaluaciones de
impacto ambiental localizadas
de terceros para mejorar la
comprension de Fyffes sobre
sus impactos ambientales en
las comunidades circundantes

Cronologia Progreso

L EVRs

Diciembre de

.

2025
W CURs,
L CURs,
Marzo de
2025
o CURs,
Abril de
2026

Detalles

Realizamos una evaluacion de proveedores
clave en Nicaragua

Planeamos realizar una evaluacion en
Guatemala en 2024

Tenemos la intencion de realizar una
evaluacién en Republica Dominicana en 2025

Realizamos evaluaciones de las necesidades
de la comunidad en el 100% de nuestras
comunidades vecinas.

Participaron 2.200 personas en 50
comunidades de cinco paises

Casi el 40% comprometidos con proyectos
socioecondmicos resilientes

Nuestra herramienta revisada de autoevalu-
acion de diligencia debida a nivel de sitio se
lanzara en nuestra cumbre de proveedores
en octubre de 2024

Estamos revisando las listas de aspectos
ambientales de todas nuestras granjas para
definir los riesgos potenciales y la posible
necesidad de una evaluacion de impacto
ambiental localizada. Una lista de aspectos
ambientales establece los elementos de las
actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactlan o pueden
interactuar con el medioambiente
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Risk:

Accién Cronologia

Revisar el proceso de solicitud
de trabajadores y los costos

) : Diciembre
asociados en nuestras propias

. de 2025
granjas y desarrollar un plan de
mitigacién adecuado
Mejorar el seguimiento de los
proveedores y contratistas e
interactuar con las agencias de
contratacion para mejorar la Septiembre
visibilidad sobre las condiciones de 2024

laborales de los trabajadores
migrantes en nuestra cadena de
suministro

Seguir participando en iniciativas

de participacion de multiples partes

interesadas para abordar las practi-

cas de contratacién poco éticas y el En curso
trabajo forzoso, y generar conciencia

en las cadenas de suministro de alto

riesgo

Progreso

¢ CURsq

W CURs,

En curso

Detalles

Identificamos dénde los trabajadores de
nuestras operaciones incurren en costos
Estamos evaluando cémo minimizar estos
costos para los trabajadores

Introdujimos un Cédigo de conducta para
proveedores y actualizamos nuestra Politica
de derechos humanos para incluir una
seccion sobre el principio de que el
empleador paga durante 2024

Mapeamos las agencias de reclutamiento
y la fuerza laboral migrante

Se elabord un anélisis de riesgos y se identi-
ficaron acciones de mitigacion. Con base en
este mapeo, iniciamos un analisis de riesgos
e identificamos acciones de mitigacion donde
fuera necesario

Principalmente utilizamos agencias de
empleo en las operaciones de maduracion
del Reino Unido e Irlanda y auditamos

las agencias utilizando las pautas SMETA,
incluida una revisién de registros/recibos
de pago y derecho al trabajo

Somos un socio comercial de Stronger
Together y hemos implementado sus pautas
en nuestros centros de maduracién en el
Reino Unido. Stronger Together es una
iniciativa empresarial de multiples partes
interesadas que tiene como objetivo
reducir la esclavitud moderna, y en particular
el trabajo forzoso, la trata de personasy
otras formas ocultas de explotacién de los
trabajadores por parte de terceros.
Proporciona orientacién, capacitacion,
recursos y una red para empleadores,
proveedores de mano de obra, trabajadores
y sus representantes.

Trabajar juntos para reducir la explotacion
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Riesgo:

Accidén

Realizar analisis de la brecha

salarial de género en todas

nuestras operaciones propias 2026
y alcanzar nuestro objetivo de

igualdad salarial de género

Continuamos con el seguimiento
de nuestro reclutamiento de traba-
jadores pertenecientes a sindicatos
minoritarios

Encuesta a todos los
empleados sobre sus caracteristicas 2026
de diversidad

Asegurese de que los
trabajadores temporales y
permanentes comprendan
la politica de contratacién
en las operaciones de meldn

Ampliar la diversidad y la inclusion

, . . 2026
mas alla del género

Cronologia

Progreso

L EVRs

<

PLET,
ot 40,

100%

ROG,
\‘\P *61&

"

PLET,
ot 40,

100%

o \NICI4
wo Nl

Detalles

Arquitectura de puestos completaday
clasificacién hasta el nivel de supervisor.

En camino hacia la presentacion de informes
de transparencia salarial de la UE en 2026

Estamos haciendo un seguimiento

de la cantidad de representacion sindical
minoritaria

Durante 2023, el 100% de los directivos
completaron la capacitacion sobre libertad
de asociacion

Nuestra encuesta de compromiso de los
empleados de diciembre de 2023 incluyo
preguntas sobre caracteristicas de diversi-
dad, como orientacion sexual, género, raza/
etnia, discapacidad y pertenencia a un grupo
minoritario.

La encuesta no incluyo a todos los empleados
de granjas o centros de maduracion

Publicada la politica de contratacion
actualizada para las operaciones de melén
Las ferias de contratacion explicaran la
politica a los trabajadores potenciales
Eliminacion del proceso de reclutamiento
de “caporales”

Nuestra politica de contratacién describe
la no discriminacion, incluida la afiliacion
sindical


https://www.youtube.com/@FyffesGlobal
https://www.youtube.com/@FyffesGlobal
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Riesgo:

Accién

Establecer una formacién especifica
sobre violencia y acoso de género
y extenderla a América Latina

Ampliar la formacién contra el acoso
y la intimidacién a los empleados de
las explotaciones agricolas y de los
centros de maduracion

Garantizar la finalizacion del 100%
de la capacitacion en linea contra el
acoso y la intimidacién

Ampliar la formacién en igualdad
de género a las oficinas y centros de
maduracion

Cronologia

Finales de
2025

Finales de
2025

Finales de
2026

Progreso

L CURs,

QA CURsy

Detalles

Capacitaciones impartidas en Belice, Costa
Rica y Guatemala durante 2023 y 2024
Publicada nuestra politica local sobre acoso
sexual en Costa Rica

Crean direccion de correo electrénico para
casos de acoso sexual en Costa Rica

En Costa Rica se creé un comité de ética local
que inicia con el tema del acoso sexual

A partir de 2025, todos los empleados
deberan revelar las relaciones familiares e
intimas dentro de las lineas de informes

El 89% de los participantes elegibles comple-
taron la capacitacién en linea contra el acoso
y la intimidacion

La capacitacion se implemento solo en los
centros de maduracién del Reino Unido

La formacién aun no se ha extendido a otros
centros de maduracién ni a los empleados de
las granjas
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Riesgo:

Accidn Cronologia Progreso Detalles
: Mejoramos nuestra evaluacién de riesgos
Mejorar el alcance de los procesos ; : .
de evaluacion de rieseos para para captar mejor el riesgo de trabajo
: 8 p. infantil. Para obtener mas detalles sobre
garantizar que capturen eficazmente .
) . . nuestro proceso, consulte nuestro informe
los riesgos del trabajo infantil en : . : .
- sobre la debida diligencia en materia de
toda nuestra cadena de suministro . i .
trabajo infantil en la cadena de suministro
Estamos trabajando con un proveedor de
pldtano en un programa multifacético de
expertos independientes para prevenir y/o
mitigar el trabajo infantil que se implementa-
Involucrar y apoyar a los ra durante 2025
proveedores para crear conciencia Firmamos un acuerdo en 2021 con Fairtrade
sobre el riesgo del trabajo infantil International, la Red Latinoamericana
en los pafses de operaciones y Marzo de QR CURs, y del Caribe de Pequefios Productores y
cadenas de suministro que estan 2025 Trabajadores de Comercio Justo y otros
mas expuestas, especialmente socios para desarrollar la Hoja de Ruta
aquellas que dependen de Migrante hacia la igualdad de derechos,
pequefias explotaciones. beneficios y condiciones de trabajo decentes
para los trabajadores migrantes haitianos en
la Republica Dominicana. Las acciones de la
hoja de ruta abordan las causas fundamen-
tales del trabajo infantil
Aplicar los Derechos del Nifio y los PLET, o
G : i 0o Hemos completado este ejercicio y se
Principios Empresariales de UNICEF ,
100% pueden encontrar mas detalles en nuestro

para evaluar los riesgos para los
derechos del nifo dentro de nuestra
cadena de suministro

informe sobre la debida diligencia en materia

de trabajo infantil en la cadena de suministro



https://www.fyffes.com/sustainability/reports-2
https://www.fyffes.com/sustainability/reports-2
https://www.fyffes.com/sustainability/reports-2
https://www.fyffes.com/sustainability/reports-2/
https://www.fyffes.com/sustainability/reports-2/
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Riesgo:

Accién

Profundizar nuestra comprension
de las comunidades afectadas y

los pueblos indigenas y tribales a lo
largo de nuestra cadena de valor

y actualizar nuestro mapeo de
comunidades y partes interesadas

Ampliar las evaluaciones de las
necesidades de la comunidad

a otras operaciones de Fyffesy
apoyar a los proveedores para que
realicen evaluaciones similares en
sus comunidades circundantes

Desarrollar y mejorar nuestro
enfoque de participacion
comunitaria y acordar nuestra
estrategia de inversion comunitaria

Alcanzar nuestro objetivo de
involucrar a nuestras comunidades
prioritarias en proyectos socioeco-
nomicos resilientes

Cronologia Progreso Detalles

Realizamos una evaluacién de proveedores
A CURs clave en Nicaragua
Planeamos realizar una evaluacion en

Diciembre de Guatemala en 2024

2025 . - :
Tenemos la intencion de realizar una
evaluacién en Republica Dominicana en 2025
Estrategia de participaciéon comunitaria
de tres afios finalizada
W CURs,
Casi el 40% de las comunidades participan
2030 ° particip

en proyectos socioeconémicos resilientes
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Risk:

Accién Cronologia

Continuar calculando las brechas
salariales dignas y mapeando las
brechas de los proveedores

Iniciar un proyecto para profundizar
nuestra comprension del ingreso 2026
vital para los pequefios agricultores

Seguir apoyando programas que

apoyen la generacion de medios

de vida, incluida la produccion

y el procesamiento de cultivos 2027
alternativos fuera de temporada

y la generacion de medios de vida

alternativos

Colaboramos con nuestros clientes
para encontrar formas de cerrar la 2027
brecha salarial

Progreso

PLET,
ot 40,

100%

s} \NICI4 D,

L CURs,

o CURs,

Detalles

Nuestras plantaciones de banano vy pifia

y nuestros proveedores deben completar la
Matriz de Salario Digno de IDH, que compara
el salario promedio de los trabajadores y

los beneficios en especie con el punto de
referencia del salario digno del pais aplicable

Varios programas en curso y planificados
apoyan la generacion de medios de vida y la
produccién de cultivos alternativos:

e Proyecto de siembra de maiz en
Honduras donde nuestros colaboradores,
sus familias y comunidades podran bene-
ficiarse de una parcela para cultivar maiz,
gue es un alimento basico.

e Proyectos de huertos escolares en
Guatemala donde los estudiantes y sus
familias pueden beneficiarse del acceso
a verduras frescas

e Otros proyectos de generacion de
medios de vida se estan desarrollando
con ONG asociadas en Guatemala y
Costa Rica (CARE https://www.care.com/)
y Nicaragua (GOAL https://www.goal-

global.org/)

Revisamos la Matriz de Salarios Dignos

de IDH todos los afios. Estamos trabajando
con varios clientes para ayudarlos a cerrar
la brecha de salario digno en sus cadenas
de suministro mediante contribuciones
voluntarias. También los ayudamos a
desarrollar practicas mas sostenibles.


https://www.care.com
https://www.goalglobal.org
https://www.goalglobal.org
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Risk:

Accién

Garantizar la finalizacion al 100%

de la formacion sobre libertad de
asociacion y negociacién colectiva
para directivos

Continuar construyendo

didlogos colaborativos con afiliados
sindicales, representantes sindicales
y comités de trabajadores

Apoyar a nuestros proveedores para
garantizar que respeten el derecho
de sus trabajadores a la libertad

de asociacion y a la negociacion
colectiva

Risk:

Acciéon

Mantener nuestros solidos
estandares de seguridad alimentaria
y esfuerzos continuos para mejorar
la salud del consumidor

Trabajar con proveedores para
mejorar sus sistemas de gestion
de seguridad alimentaria

Cronologia Progreso
DQ“PLE;;%O
100%
En curso En curso
e CURsy
Diciembre de
2024
Cronologia Progreso
L CURs,
Marzo de
2025
W CURs,
Marzo de
2025

Detalles

Desde 2023, el 100% de los directivos han
completado la formacion sobre libertad
sindical y se ha ampliado la formacion a los
empleados de las explotaciones agricolas.
En total, se han formado mas de 10.000
empleados

Somos miembro fundador del Foro Mundial
Bananero y participamos en el Grupo de
Trabajo 3 — Derechos Laborales
Colaboracién ad hoc a nivel corporativo y
agricola con sindicatos latinoamericanos:
SITRAP, COLSIBA, ANEP y UITA

Estamos animando a los proveedores a
realizar capacitaciones sobre libertad de
asociacion utilizando material de YouTube

Detalles

Estamos desarrollando una politica de
seguridad alimentaria

Fyffes ya cuenta con estandares de referencia
GFSI para campo, cosecha, empaque y trans-
porte (GLOBALG.AP, BRC, IFS, Primus GFS)

Nuestra Politica de Seguridad Alimentaria
se extendera a los proveedores


https://sitrap.net/
https://www.colsiba.org/
https://www.anep.or.cr/
https://www.iuf.org/
https://www.youtube.com/@FyffesGlobal
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Risk:

Accién Cronologia Progreso Detalles
Ll
Desarrollar una politica Diciembre
de marketing responsable de 2024
Reforzar nuestra recopilacion  CURs ) ) .
e P ¥ , ¥ 2 Estamos realizando nuestra primera verifi-
verificacion de datos ESG a través . R .
, Diciembre cacion limitada externa sobre una serie de
de una garantia externa para funda- fh . s
. ) de 2024 métricas relacionadas con la sostenibilidad
mentar todas nuestras afirmaciones . ,
) . utilizando una consultoria experta
relacionadas con la sostenibilidad
Hemos revisado la legislacién de la UE sobre
Revisar toda la legislacion aplicable - etiquetado y la estamos supervisando
0z g w 5,
en relacién con el marketing, S e
el etiquetado y la comunicacion 5027 A través de nuestra membresia de Freshfel
responsables y establecer un plan e IBEC, estamos monitoreando la Directiva

de accion para garantizar que
cumplimos con las regulaciones

Seguir presentando una declaracién
anual sobre el Codigo de Conducta
de la UE

Garantizar el cumplimiento
de la Directiva de la UE sobre
reivindicaciones ecoldgicas

0%

PLETq
)
Q

100%

o \NICI,
wo Nl

2027 y

de Declaraciones Verdes para garantizar el
cumplimiento.

Informamos de nuestra declaracion
cada afio al Cédigo de Conducta de la UE

A través de nuestra membresia en Freshfel e
IBEC, estamos monitoreando la Directiva de
Reclamos Verdes para asegurarnos de que
cumplimos
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Risk:

Accién Cronologia

Cambie a un nuevo proveedor de

, . ) L 2023
linea directa con mejor acceso movil

Evaluar la eficacia de nuestros
mecanismos de quejas a nivel
operativo existentes para garantizar
gue sean accesibles y eficaces para
todos los trabajadores y las
comunidades afectadas a lo largo
de nuestra cadena de suministro

Diciembre
de 2024

Mejorar la comunicacién sobre

la linea directa de ética de Fyffes
para mejorar la comprensién y el
uso del servicio por parte de los
trabajadores y los miembros de la
comunidad

En curso

Revisar nuestros procesos
existentes para verificar y
proporcionar, o cooperar para
proporcionar, remediacién en
caso de impactos adversos sobre
los derechos humanos que
pudiéramos haber causado o
contribuido a causar

Diciembre
de 2024

Progreso

PLET,
o 40,

100%

PLET,
ot 40,

100%

el CURso

Detalles

Realizamos una evaluacién de accesibilidad
y eficacia para probar nuestra linea directa
de ética de Fyffes frente a los criterios de
eficacia de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas

Hemos capacitado a mas de 11.500 emplea-
dos (mas del 90% de nuestros empleados) en
los Principios de Fyffes y la Linea directa de
ética y hemos actualizado todos los carteles
en nuestras oficinas, centros de distribucién
y maduracion, granjas y autobuses de trans-
porte con los nuevos nimeros de la Linea
directa de ética. Estamos desarrollando un
folleto que incluird los nimeros de la Linea
directa de ética de Fyffes para distribuirlos a
los miembros de las comunidades durante las
distintas sesiones de interaccion con ellos

Estamos ultimando nuestra Politica de
Debida Diligencia
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Acceso a mecanismos de
reclamacion y soluciones
efectivas

La disponibilidad de un mecanismo de reclamacién
conforme a los Principios Rectores de las Naciones

Unidas es fundamental para el éxito de la debida diligencia
en materia de derechos humanos y medioambiente.

Una linea directa de ética independiente, confidencial

y anénima ofrece a los denunciantes la posibilidad de
denunciar la mala conducta de los empleados de la
empresa.

Mecanismos de quejas y reclamos:

Ofrecemos mecanismos de quejas y reclamos legitimos,
accesibles, predecibles, equitativos y transparentes a
nivel operativo, alineados con los Principios Rectores de las

Naciones Unidas, como se describe en los procedimientos
de quejas de los Principios Fyffes. Esto nos permite com-
prender y abordar los desafios en nuestras operaciones

y la posible insatisfaccion de las partes interesadas.

Para ayudar en la recepcion, retencidén, presentacion de
informes, seguimiento y resolucion eficaces de las inquie-
tudes relacionadas con posibles infracciones de los Princi-
pios Fyffes, hemos implementado la siguiente estructura
de presentacién de informes de comunicacion:

e Los empleados o partes interesadas que consider-
en que se ha producido una conducta indebida que
contradiga los Principios Fyffes pueden denunciar sus
inquietudes a través de los mecanismos de quejas
existentes, incluido el contacto con el gerente local,
en el caso de los empleados, su supervisor inmediato
o gerente de linea, su representante de recursos
humanos o representante de los trabajadores, o
buzones de sugerencias anénimos, si los hubiera.

e Sjestanoes una opcion, por cualquier motivo,
las partes interesadas y los empleados pueden
comunicarse con el Comité de Etica de Fyffes a
ethicscommittee @fyffes.com

e Ademds, las partes interesadas pueden utilizar la
Linea Directa de Etica de Fyffes, una linea directa de
denuncia empresarial confidencial y gestionada de
forma independiente, disponible para las partes
interesadas internas y externas en los casos en que



mailto:mailto:ethicscommittee%40fyffes.com?subject=
https://ethicshotline.fyffes.com/
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tengamos operaciones, en su idioma. La linea directa
cumple con los Principios Rectores de las Naciones
Unidas.

e Lalinea directa de ética de Fyffes es confidencial.

A los denunciantes que utilicen la linea directa y
opten por permanecer andnimos se les proporciona
un codigo de identificacién Unico para que la denun-
cia pueda evaluarse e investigarse. Si un denunciante
opta por permanecer anonimo, esto puede reducir la
velocidad y la eficacia de las investigaciones.

» Todas las quejas son evaluadas por el Comité de Etica,
que incluye a la alta direccién de los departamentos
de recursos humanos, juridico y de cumplimiento.

e No toleramos ningln tipo de represalia contra
nadie por informar una inquietud o cooperar con
una investigacion. Tomaremos todas las medidas
necesarias para proteger a los empleados que
expresen una inquietud honesta. Es una violacion
de los Principios Fyffes hacer deliberadamente una
acusacion falsa, mentir a los investigadores, negarse a
cooperar con una investigacion relacionada con estos
Principios o negarse a hacerlo. Hacerlo podria dar
lugar a medidas disciplinarias.

e El Comité de Etica evalla, investiga y acuerda un plan
de accion, y resuelve e informa sobre las quejas al
Directorio y a nuestra empresa matriz Sumitomo,
como se describe en nuestros procedimientos de
quejas.

e Eltiempo necesario para tramitar y resolver las
denuncias puede variar segin la magnitud, la
complejidad y el origen geografico de la denuncia,

y las denuncias se resolveran en el plazo mas breve
posible. El Comité de Etica investigara la naturaleza de
la denuncia o designara un equipo para hacerlo.

e Una vez finalizada la investigacién, el Comité de Etica
acordara un plan de accion para abordar la queja o,
si el asunto se ha resuelto, se comunicara al
denunciante un resumen final del caso.

Durante 2023, introdujimos con éxito un nuevo proveedor
para Fyffes Ethics Hotline con una accesibilidad y una
cobertura de red movil mucho mejores que las del
proveedor anterior. Si bien la linea directa basada en
Internet funciona bien, muchos empleados prefieren el
sistema telefonico. En 2024, revisamos la eficacia de la
linea directa telefénica en todas sus operaciones con los
empleados, probando las habilidades de comunicacién, la
conectividad y la calidad del servicio del operador.

Acceso a la reparacion:

De conformidad con los Principios Rectores de las

Naciones Unidas, nos comprometemos a proporcionar,
0 a cooperar para proporcionar, medidas de reparacién
en los casos de impactos negativos identificados sobre

los derechos humanos que hayamos podido causar o a
los que hayamos contribuido. El objetivo de la reparacién
es restablecer a los titulares de derechos los derechos
gue tenian antes de que la empresa los afectara negati-
vamente, en la medida de lo posible. No impediremos el
acceso a mecanismos judiciales o no judiciales estatales y
cooperaremos con ellos de buena fe.

Resumen de los casos recibidos
a traveés de la Linea Directa de
Etica de Fyffes

El siguiente parrafo se ha redactado para garantizar la
confidencialidad y evitar represalias contra los denunci-
antes, al tiempo que se brinda transparencia a las partes
interesadas sobre los tipos y las ubicaciones de las
quejas en nuestra empresa. Para evitar comprometer

el resultado de las investigaciones en vivo, solo se
comparten las quejas planteadas durante 2023.

Durante 2023, el Comité de Etica de Fyffes investigd 13
quejas planteadas por las partes interesadas, a través de
varios canales, incluidos los altos directivos, directamente
al correo electrénico del Comité de Eticay a la linea
directa de ética de Fyffes. Tres denuncias no se corrobora-
ron después de una investigacion exhaustiva y una
denuncia destacé un problema cultural importante,
aungue no hubo pruebas suficientes para que el

Comité de Etica tomara medidas. Sin embargo, se ha
implementado un programa para abordar el problema
cultural.

De las restantes cuestiones fundamentadas, tres
denuncias se relacionaban con Belice (acoso sexual/abuso
de poder, discriminacion y conflicto de intereses), tres
con Honduras (trato irrespetuoso) y una con Guatemala
(acoso, trato irrespetuoso).

En respuesta a las acusaciones, hemos desarrollado e
implementado capacitaciones para la prevencién del acoso
sexual para empleados en Costa Rica, Belice y Guatemala.
También hemos capacitado a nuestros lideres y despedido
a los perpetradores de mala conducta.

El Comité de Etica investiga las quejas seglin sea necesario
y se relne mensualmente para revisar y evaluar el progre-
so de las investigaciones, asi como cualquier capacitacion,
politicas u otros programas adicionales para continuar
mejorando nuestra cultura en linea con nuestra vision de
Moldear Bienestar Para el Mundo.
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Conclusion

Hace mds de cinco afios que nos propusimos convertirnos en la empresa
lider en nuestro sector en materia de politicas y practicas ambientales y
de derechos humanos. Queremos estar a la vanguardia de la legislacién en
materia de debida diligencia ambiental y de derechos humanos, garantizar
las mejores condiciones de trabajo posibles para nuestra gente y apoyar
comunidades saludables y dindmicas. Seguiremos ayudando a nuestros
productores a cumplir con los crecientes requisitos normativos vy las
expectativas de los clientes proporcionandoles formacion y marcos de
trabajo para que puedan cumplir con nuestras altas expectativas.

En este informe, hemos intentado ser lo mas transparentes posible sobre
nuestro progreso en los Ultimos tres afos. Esperamos que proporcione a
los consumidores y clientes la informacién que necesitan para tomar una
decision informada sobre nuestra empresa y los productos frescos que
vendemos a innumerables personas en todo el mundo.




