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HONDURAS AN ICTSI GROUP COMPANY

OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA

TIEMPO DE OPERAR

—

5%

9 anos.

RUBRO DE LA EMPRESA

Operador Portuario.

CANTIDAD DE EMPLEADOS
E A E 406 empleados.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y

ke SERVICIOS
* Carga y descarga de contenedores, atencion a
L = L buques de carga general, servicios de
almacenaje, etc.

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
CON LOS QUE CUENTA

7 sellos de ESR, otorgados por
FUNDAHRSE; 2 premios maritimos de las
Ameéricas, otorgados por la CIP OEA;
certificacion  CSI;  certificacion  PBIP;
certificaciones ISO Q001:2015, 14001:2015,
45001:2018.
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BUENA PRACTICA A PRESENTAR

Convenio de colaboracion con CRIPCO.

Materia fundamentada asociada a la buena practica:

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Objetivo de desarrollo Principio de Pacto Global
sostenible que impacta: gue involucra:
‘ODS #3 Salud y bienestar Principio No.1

SALUD
Y BIENESTAR

e

Razones que motivan a la buena practica:

e Responsabilidad Social: OPC reconoce su responsabilidad de contribuir al
bienestar de la comunidad, especialmente a aquellos que necesitan
servicios de rehabilitacion. El aporte constante y continuo de insumos vy
equipo medico es una forma de apoyar a CRIPCO en su labor de brindar
atencion integral a las personas con discapacidad fisicas y de lenguaje.

e b) Mgjora de la atencidon medica: El suministro de insumos y equipo
medico ayuda a mejorar la calidad de la atencion médica y de
rehabilitacion que ofrece CRIPCO. Al proporcionar los recursos
necesarios, se facilita la prestacion de servicios médicos y terapéuticos de
calidad a los pacientes.

e ¢) Impacto directo en la comunidad: Al suministrar directamente insumos
y equipo a CRIPCO, OPC tiene la garantia de que los recursos se utilizan
de manera efectiva y benefician directamente a las personas que los
necesitan. Esto genera un impacto positivo en la comunidad, mejorando
la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.

o d) Contribuir al objetivo de desarrollo sostenible de Salud y bienestar.
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Acciones especificas implementadas:
e Suministro de Insumos y Equipo Medico. Ano con ano OPC tiene el

compromiso de formar parte de la planificacion de nueva adquision de equipo
medico para el desarrollo de atenciones terapéuticas fisicas y de lenguaje que
realiza CRIPCO. Todo se hace mediante un proceso transparente que garantiza
la entrega integra y el uso responsable del suministro.

Seguimiento y evaluacion: OPC realiza un seguimiento y evaluacion periodica
para asegurarse de que los insumos y el equipo donados se estéen utilizando
de manera efectiva y estén teniendo un impacto positivo en la atencion y
rehabilitacion de los pacientes de CRIPCO.

Resultados obtenidos:
La implementacion de esta buena practica ha llevado a varios resultados positivos:

e Mgjora de la calidad de atencion: El involucramiento de OPC en las

operaciones en el centro de rehabilitacion de Puerto Cortés ha contribuido a
mejorar la calidad de atencion medica. Los recursos proporcionados permiten
un mejor diagnostico, tratamiento y terapia de los pacientes, lo que resulta en
una mejora en su calidad de vida.

e Apoyo directo a CRIPCO: La contribucion programada y anual de insumos vy

equipo medico brinda un apoyo directo a CRIPCO, permitiendoles contar con
los recursos necesarios para ofrecer servicios de calidad diversos y con
tecnologia de punta. Esto fortalece la labor de la organizacion y su capacidad
para atender a las personas con discapacidad en la comunidad.

Impacto en la comunidad: El apoyo sostenido de OPC tiene un impacto directo
en la comunidad al mejorar la atencion y los servicios de rehabilitacion para las
personas con discapacidad. Esto ayuda a promover la inclusion y el bienestar
de este grupo de poblacion, generando un impacto positivo en la sociedad en
general.

Lecciones aprendidas y desafios:

Al implementar esta buena practica, OPC ha aprendido algunas lecciones
importantes y enfrentado desafios:

e Comunicacion efectiva: Es crucial mantener una comunicacion abierta vy

constante con CRIPCO para comprender sus necesidades y garantizar que la
donacion de insumos y equipo sea relevante y util.
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e Alianzas Estrategica: El intercambio de conocimientos y apoyo ha permitido
tanto el fortalecimiento de CRIPCO en su operacion como la facilidad de
adquirir capacitaciones y atencion para nuestros colaboradores por parte de
CRIPCO.

e Evaluacion de impacto: Es importante realizar un seguimiento y evaluacion
periddica para medir el impacto de la donacion y asegurarse de que los
recursos se esten utilizando de manera efectiva.

e Sostenibilidad: Uno de los desafios es garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de esta buena practica. OPC busca formas de mantener el apoyo y la
constrinucion anual y sostenida de insumos y equipo de manera continua para
que CRIPCO pueda brindar atencion de calidad de forma constante.
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