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Resumen ejecutivo

Las pymes son fundamentales para la economia global pero son
desproporcionadamente vulnerables a los desastres. Las pymes
sostienen el 50 % del PIB mundial y cumplen una funciéncrucial alahora
de apoyar los medios de subsistencia de las poblaciones vulnerables.
Sin embargo, también son muy vulnerables frente a los desastres, en
tanto que sufren alrededor del 75 % de las pérdidas que afectan a las
empresas después de una catastrofe. A menudo, las pérdidas de las
pymes se extienden al sector publico y causan aun mas adversidades
para los grupos vulnerables y estrategias adaptativas perjudiciales
desde el punto de vista social, como el aumento del trabajo infantil.

En parte, esto refleja una falta de acciones preventivas o de medidas de
reduccion del riesgo de desastres por parte de las pymes. La cantidad
desproporcionada de riesgos que asumen las pymes reflejan, por una
parte, su concentracion en regiones de alto riesgo del Sur Global y en
sectores muy vulnerables, como la agricultura. Por otra parte, refleja
una adopcionrelativamente baja de las intervenciones paralareduccion
del riesgo de desastres por parte de las pymes en comparacion con
empresas de mayor tamano; la adopcion entre las pymes es entre un 10
yun 20 % mas baja que entre las empresas grandes. Esto implica que las
pérdidas por cualquier incidente dado tienden a ser proporcionalmente
mayores para las pymes. Por ejemplo, las pérdidas de cosechas por
sequias son cinco veces mayores para los pequenos productores que
para las granjas comerciales expuestas al mismo incidente.



La baja adopcion de la reduccion del riesgo de desastres por parte de las
pymes esta propiciada por cuatro factores clave:’

+ La falta de acceso a la financiacion para la inversion en la reduccion del riesgo de
desastres, contando que tanto los prestamistas como los prestatarios carecen de
experiencia en la financiacion de estos proyectos.

+ Las barreras a la reduccion del riesgo de desastres mediante la adopcion de nuevos
modelos de negocio. Esto incluye una falta de infraestructura que promueva la
digitalizacion a través de tecnologias como puede ser la informatica en la nube, asi
como las barreras fiscales y normativas en el comercio internacional que impiden
la diversificacion geografica.

+ Las relaciones contractuales asimétricas. Los contratos informales, ampliamente
extendidos en el sector agroalimentario, no ofrecen la suficiente seguridad a
las pymes para invertir en la reduccion del riesgo de desastres; entretanto, los
contratos incompletos o con un cumplimiento deficiente, mas comunes en
términos generales, pueden desincentivar la reduccion del riesgo de desastres
al permitir que las empresas mas grandes trasladen a discrecion el riesgo de
desastres a las pymes, al tiempo que se apropien de los réditos de la reduccion del
riesgo de desastres gracias a su poder de negociacion.

+ Una baja adopcion de la gestion preventiva del riesgo y de la planificacion de la
continuidad del negocio. Tan solo un 20-30 % de las pymes cuentan con un plan
vigente y por escrito de continuidad del negocio y, aquellas que si cuentan con él,
tienden a no centrarse en aspectos que pueden facilitar la reduccion del riesgo de
desastres, tales como la integracion con la gestion de riesgos institucionales, la
prevision estratégica y los enfoques basados en analisis de situaciones hipotéticas.

' En UNDRR (2020b) se han identificado retos similares para la reduccion del riesgo de desastres



Las partesinteresadas enlos gobiernos,
el sector financiero y las empresas
deben desempenar wuna funcion
primordial a la hora de reducir las
barrerasparalaadopciondelareduccion
del riesgo de desastres. Dichas partes
interesadas disponen de la capacidad
financiera, los conocimientos expertos
y las relaciones para diseminar mejores
practicas entre los grupos de pymes,
asi como para facilitar recursos de
apoyo. Asimismo, tienen el poder
de convocatoria para incentivar las
asociaciones necesarias para poner en
practica determinadas medidas para
la reduccion del riesgo de desastres.
En muchos casos, todas las partes se
benefician de los incentivos politicos
o contractuales destinados a adoptar
la reduccion del riesgo de desastres:
prestamistas, aseguradoras y
contrapartes empresariales comparten
por igual los beneficios de la reduccion
de riesgos, mientras que los gobiernos
pueden promover el desarrollo inclusivo
y resiliente y ahorrar en los costes de
la ayuda de emergencia. El presente
informe identifica medidas que pueden
adoptar los responsables de las
politicas, los agentes financieros y los
circulos empresariales mas amplios
para fomentar la resiliencia de las
pymes. La Figura 1 que se muestra mas
abajo resume las recomendaciones,
segmentadas por cada grupo de
partes interesadas y por la barrera que
pretenden afrontar.

1. Los responsables de las politicas
pueden desempenar un  papel
fundamental a la hora de corregir
muchas de las fallas del mercado y los
gobiernos que dan pie a las barreras
identificadas anteriormente. De esta
manera, pueden promover objetivos

mas amplios para las politicas publicas,
como una competencia e innovacion
mas efectivas, medios de vida mas
resilientes para los grupos vulnerables
y una reduccion de los costes de
recuperacion y ayuda después de un
desastre. Entre las intervenciones clave
se incluyen las siguientes:

a. Dar un impulso inicial al mercado para
financiar la reduccion del riesgo de
desastres incrementando los flujos de
financiacion publica y en condiciones
favorables, eliminando las barreras
normativas a la financiacion privada
y mejorando la capacidad de las
instituciones financieras focales para
evaluar las inversiones en la reduccion
del riesgo de desastres. En el Sur
Global, los donantes y los organismos
multilaterales pueden contribuir a todo
esto integrando la prevencion en sus
carteras.

b. Alentar la adopcion de modelos
de negocio resilientes facilitando
infraestructura de soporte (por ejemplo,
de telecomunicaciones), mejorando
la capacidad y la sensibilizacion de
las pymes y apoyandolas para que se
diversifiquen desde el punto de vista
geografico.

c. Promover modelos de contratacion
mas eficientes abordando los
equilibrios de poder, por ejemplo
con una solucion de controversias
asequible, y mejorando la capacidad de
las pymes para entender los contratos
y negociar colectivamente.

d. Al promover una planificacion de
la continuidad de las operaciones
centrada en la prevencion, los
responsables de las politicas
proporcionan un punto de partida
fundamental para una adopcion de
la reduccion del riesgo de desastres
que pueda mejorar la resiliencia de las
pymes. A nivel global, la mayoria de
las pymes adoptan enfoques reactivos
ante la gestion del riesgo de desastres,



por ejemplo despidiendo personal o
vendiendo activos de capital en caso
de desastre. Dichos enfoques reactivos
suelen provocar pérdidas totales mas
cuantiosas, asi como tiempos de
recuperacion mas lentos, lo cual podria
mitigarse con planes de continuidad
de las operaciones centrados en

la prevencién. La planificacion de
continuidad de las operaciones puede
alentar a las pequenas empresas a
pensar de forma sistematica en las
fuentes y los costes de los riesgos. A
su vez, esto promueve el desarrollo

de estrategias que hallen un equilibrio
entre los enfoques reactivos y
preventivos ante el riesgo.

Mejorarlaadopciondeunaplanificacion
de continuidad de las operaciones que
ayude a la prevencion integrando la
prevencion en las definiciones de la
planificacion de continuidad de las
operaciones, financiar actividades
de diseminacion de la planificacion
de continuidad de las operaciones,
crear plataformas de intercambio
de conocimientos y proporcionar
incentivos supeditados a un plan de
continuidad de las operaciones. Los
responsables de las politicas pueden
aprovechar el impulso actual para
hacer hincapié en la prevencidon en
las definiciones de la planificacion
de continuidad de las operaciones
y para proporcionar la orientacion
correspondiente, adaptada a |las
pymes. Sobre la base de las normas
desarrolladas recientemente por la
OIT para las pymes, un nuevo marco
para la planificacion de continuidad
de las operaciones podria entranar lo
siguiente:

« Ampliar los objetivos de la planificacion
de continuidad de las operaciones
para que abarquen la prevencion,
concretamente integrando las normas de
gestion de los riesgos institucionales.

* Proponer una evaluacion de riesgos
basada en situaciones hipotéticas para
identificar las fuentes causales de la
vulnerabilidad.

+ Alentar a las pymes a considerar
opciones para la reduccion del riesgo de
desastres para eliminar las fuentes de
vulnerabilidad identificadas.

 Buscar asociaciones mediante las cuales
se pueda implementar la reduccion del
riesgo de desastres.

2. Los agentes financieros tienen un
papel que desempenar a la hora de
canalizar la inversion a la reduccion del
riesgo de desastres y de incentivar la
reduccion del riesgo. Es muy posible
que esto requiera de cierto grado de
innovacion para aportar instrumentos
financieros asequibles y adaptados
a las necesidades de las pymes. Por
ejemplo, puede que entrane un mayor
uso de incentivos mediante el acceso
a préstamos o a pagos de primas
de seguros asociados a practicas
consolidadas de reduccion del riesgo
de desastres. Por otra parte, los agentes
financieros pueden crear incentivos
para aumentar el establecimiento
de un plan de continuidad de las
operaciones. De forma analoga a
estimular la adopcion de la reduccidon
del riesgo de desastres, pueden ofrecer
incentivos supeditados a un plan de
continuidad de las operaciones con
primas de riesgo mas bajas y una menor
condicionalidad para los seguros y los
productos financieros.

3. Los circulos empresariales mas
amplios puede mejorar la resiliencia
de las pymes fomentando la adopcion
de nuevos modelos contractuales y
modelos de negocio mas resilientes,
reduciendo en dultima instancia los




riesgos a lo largo de las cadenas de
suministro. Las grandes empresas
pueden potenciar la resiliencia
mediante incentivos contractuales,
desarrollando la capacidad de los
pequenos proveedores, facilitando el
acceso a las plataformas digitales y
adoptando practicas de contratacion,
como por ejemplo la redaccién del
contrato en el idioma local, que generen
confianza para que las pymes inviertan.

Las grandes empresas pueden fomentar
la adopcion de la planificacion de la
continuidad de las operaciones en toda
su cadena de suministro, fortaleciendo
las capacidades necesarias Yy
ofreciendo incentivos contractuales.
Por ejemplo, pueden diseminar
métodos de prevision estratégica,
analisisy planificacidon ante situaciones
hipotéticas, asi como informacion (p.
ej.,, amenazas interrelacionadas y su
impacto acumulado) y herramientas (p.
ej., MaRS Startup Toolkit en Canada)
relacionadas con los riesgos para
evaluardichosriesgosyayudaralatoma
de decisiones. Ademas, las empresas
pueden desarrollar la capacidad de
las pymes proporcionando formacion
e incentivos ofreciendo contratos
supeditados a un plan de continuidad
de las operaciones (p. €j., garantias de
precio, financiacion para la reduccion
del riesgo de desastres).

En lo que respecta a los siguientes
pasos, pruebas piloto de modelos
institucionales y de orientacion
especifica para el sector mostraran

AV
-

como pueden llevarse adelante las
recomendaciones de este informe
en diferentes contextos Existe una
falta de pruebas sobre las soluciones
en particular que funcionaran en
cada contexto. Por lo tanto, son
necesarios  estudios piloto  en
entornos representativos. Una vez
que se hayan establecido modelos vy
se hayan probado sobre el terreno,
puede resultar relativamente asequible
adaptarlos a otros contextos. Las
regiones de alto riesgo y de ingreso
bajo y mediano, como Asia y el Caribe,
no solo ejemplifican muchos de los
retos clave que se identifican en este
informe, sino que también cuentan con
un gran numero de pymes, la mayoria
de las cuales no disponen de planes
de continuidad de las operaciones o
llevan a cabo una reduccion del riesgo
de desastres. Es también probable que
estas regiones sean mas receptivas a
los estudios pilotos; existe un amplio
reconocimiento de la importancia de
la reduccion del riesgo de desastres y
cuentan con proveedores de planes de
continuidad delas operacionesygrupos
convocadores especificos de cada
sector que pueden desempefar una
funcion clave ala hora de garantizar que
los estudios piloto cobren un impuso
inicial y tengan un impacto sostenido.
La implantacion de los estudios piloto
puede correr a cargo de la iniciativa del
sector privado de UNDRR (ARISE) con
el apoyo de los circulos empresariales
mas amplios, los responsables de las
politicas o la comunidad financiera.




Figure T Medidas recomendadas para incrementar la adopcion de la reduccion del riesgo de
desastres por actor
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1 Introduccion

Las pymes? son fundamentales para

la economia global pero también son
desproporcionadamente vulnerables a las
amenazas. En parte, esto refleja una falta de
accion preventiva o de reduccion del riesgo de
desastres. Las pymes sostienen el 50 % del
PIB mundial y cumplen una funcién crucial a
la hora de apoyar los medios de subsistencia
de las poblaciones vulnerables. Sin embargo,
las pymes son también muy vulnerables frente
a los desastres, en tanto que sufren alrededor
del 75 % de las pérdidas que afectan a las
empresas. La cantidad desproporcionada de
riesgos que asumen las pymes reflejan, por
una parte, su concentracion en regiones de
alto riesgo del Sur Global y en sectores muy
vulnerables, como la agricultura. Por otra
parte, refleja una adopcion relativamente
baja de las intervenciones para la reduccion
del riesgo de desastres en comparacion con
las empresas mas grandes de los mismos
sectores, lo cual significa que las pérdidas
por cualquier incidente dado tienden a ser
proporcionalmente mayores para las pymes.
Por ejemplo, las pérdidas en las cosechas de
café a causa de las sequias en Etiopia son
unas cinco veces mayores para los pequenos
productores sin inversion en reduccion del
riesgo de desastres que para las granjas
comerciales expuestas al mismo incidente
(véase el Cuadro 8, Apéndice L.iii)..

2 El Banco Mundial define las pequefias empresas
como aquellas que tienen entre 5y 19 empleados; las
empresas medianas, como aquellas con entre 20 y 99
empleados, y las grandes, como aquellas que tienen
mas de 100 empleados (Banco Mundial, s.f.).

A pesar de los beneficios probados, las pymes
no invierten lo suficiente en actividades
de reduccion del riesgo de desastres.
Dicha inversion en reduccion del riesgo de
desastres ofrece cuantiosos beneficios al
reducir el impacto y acelerar los tiempos de
recuperacion: por ejemplo, un programa de
soluciones basadas en la naturaleza (SBN)
en Camerun aumento el rendimiento de las
cosechas para un 58 % de los agricultores y
mejoro la resiliencia de sus cultivos frente a
la sequia (véase el Cuadro 14, Apéndice L.iv).
Por otro lado, un analisis de alto nivel llevado
a cabo para este estudio sugiere que la
adopcion de medidas de reduccion del riesgo
de desastres puede reducir hasta en un tercio
las pérdidas causadas por los desastres para
las pymes a nivel global. Las estimaciones
varian segun el sector, con una reduccion de
hasta un 28 % en el de la construccion, del 30
% en la venta al por mayor y al por menor, de
un 31 % en la industria manufacturera y de un
35 % en la agricultura. Sin embargo, a pesar de
un solido analisis de rentabilidad general, las
pymes no invierten lo suficiente en reduccion
del riesgo de desastres, con una adopcion
entre un 10 y un 20 % inferior que en otras
empresas, dependiendo del sector y la regidn.
La disparidad es mayor en los sectores de la
construccion y de los servicios publicos, en
los que las pymes a nivel global presentan,
de media, una adopcion de la reduccion del
riesgo de desastres un 16 % inferior. Africa
y Asia son las regiones mas afectadas por
esta disparidad, donde las pymes adoptan
la reduccion del riesgo de desastres un 20
y un 17 % (respectivamente) menos que las
empresas mas grandes desde una perspectiva
intersectorial.



Este informe pretende definir un programa
para los responsables de las politicas, las
grandes empresas y los agentes financieros
para que permitan una adopcion mas
generalizada de las practicas de reduccion del
riesgo de desastres por parte de las pymes.
Se centra en las oportunidades que ofrecen un
beneficio mutuo paralas pymesy estas partes
interesadas con una mayor resiliencia de la
cadena de suministro, con menores riesgos
de contraparte y con un desarrollo econdmico
mas rapido, sostenible o inclusivo. Las
pruebas que se presentan aqui consolidan la
literatura, las pruebas de los estudios de caso,
las entrevistas con las partes interesadas
y un taller, asi como la creacion de modelos
especificos. Complementa otros productos
del mismo programa de trabajo que se centra
en los esfuerzos liderados por las pymes para
aumentar la reduccion del riesgo de desastres
mediante la planificacion de continuidad
de las operaciones, asi como un estudio de
viabilidad sobre una mayor reduccion del
riesgo de desastres por parte de las pymes (p.
ej., UNDRR, 2020b).

El resto del informe esta estructurado de la
siguiente manera:

« El apartado 2 identifica las condiciones
necesarias para que las pymes emprendan
la reduccion del riesgo de desastres y los
obstaculos existentes para ello.

« El apartado 3 propone maneras para que los
responsables de las politicas, los agentes
financieros y las empresas superen los tres
obstaculos principales, a saber, la falta de
acceso a la financiacion, la falta de modelos
de negocio resilientes y la falta de contratos
eficientes.

+ El apartado 4 introduce las normas actuales
referentes a la planificacion de continuidad
de las operaciones, evalua las practicas

adoptadas por las pymes en este sentido e
identifica oportunidades de mejora.

El apartado 5 presenta recomendaciones
para los responsables de las politicas,

los agentes financieros y los circulos
empresariales mas amplios para alentar
la adopcidn de la planificacion de la
continuidad de las operaciones, incluida
una guia de seis pasos para desarrollar un
plan de la continuidad de las operaciones
centrado en la prevencion.

El apartado 6 presenta las conclusiones
generales y describe los pasos proximos
que, en términos concretos, deben tomar
los diferentes grupos de partes interesadas
para implantar las recomendaciones
planteadas.

El anexo resume las pruebas que

sirven de base a las recomendaciones,
fundamentadas en estudios de caso en
profundidad llevados a cabo en diferentes
sectores y regiones para apoyar las
recomendaciones del informe. También
proporciona una categorizacion de actores
para cada grupo de partes interesadas, asi
como definiciones de los términos clave.



2 Acceso a la financiacion

Muchas intervenciones en materia de reduccion del riesgo de desastres implican una inversion
inicial y para las pymes esto suele implicar financiacion externa. Muchas medidas de reduccién
del riesgo de desastres entrafian mayores gastos de capital o inversiones para reducir el riesgo
de desastres a largo plazo. Sin embargo, las reservas internas de las pymes son mas bajas que
las de las empresas mas grandes. Por ejemplo, en una encuesta realizada en Estados Unidos, se
descubrié que un 75 % de las pymes tenian reservas de caja de dos meses o menos (Bartik et al.,
2020). Por este motivo, muchas pymes solo podran invertir en medidas de reduccion del riesgo

de desastres si pueden acceder a la financiacion para invertir a un coste razonable.

Figura 2 Obstaculos para la adopcion de la reduccion del riesgo de desastres por parte de las
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regionales (p. e]., UE) que donan ayuda, asi como a las agencias u organizaciones de ayuda internacional (p.
ej., Cruz Roja)..



2.1 Acceso a la financiacion

Asimismo, las pymes acceden menos a la
financiacion que las empresas mas grandes,
sobre todo en los paises en desarrollo. En
términos generales, la financiacion para las
pymes esta limitada en comparacion con
la deuda comercial para las empresas mas
grandes y, por ende, plantea dificultades para
la actividad de las pymes. A nivel global, las
pymes clasifican las dificultades financieras
como su mayor obstaculo para el crecimiento,
mientras que para las empresas mas grandes
esta en quinto lugar (Banco Mundial, s.f)), y los
resultados de encuestas sugieren que casi un 20
% de las pymes de la Union Europea no pueden
acceder a préstamos que sirvan de soporte a la
actividad planeada (Comisidon Europea, 2020).
La situacion es mas grave en los paises en
desarrollo, donde encuestas entre empresas
realizadas por el Banco Mundial revelan que, en
los paises de ingreso bajo, una media de un 36
% de las empresas con entre 20 y 99 empleados
describen el acceso a la financiacién como un
obstaculo fundamental para sus operaciones
corrientes, frente a un 15 % de empresas en los
paises de ingresos altos (Banco Mundial, s.f.).
En las zonas rurales, muchas pymes dependen
de las instituciones de microfinanciacion para
obtener financiacion, y estas la proporcionan a
un coste mejor y de una forma menos segura
por la normativa laxa existente (The Economist,
2020).

Particularmente, las pymes tienen un acceso
limitado a una financiacion para la reduccion
del riesgo de desastres que sea asequible y esté
adaptada a sus necesidades. En Uganda y Kenia,
un 26 % de las pymes no pueden acceder a
crédito paraimplementar medidas de adaptacion
al cambio climatico. Dichas pymes senalaban
los tipos de interés elevados y los riesgos altos
asociados al crédito entre los obstaculos mas
significativos (Centro sobre el Clima de la Cruz

Roja y la Media Luna Roja, 2018). Por otra parte,
las pymes se enfrentan a otras dificultades mas
amplias en el acceso a la financiacién: en primer
lugar, los casos de inversion deben sustentarse
en informacién creible sobre los riesgos y en
pruebas del impacto de la reduccion del riesgo
de desastres; en segundo lugar, las condiciones
de los contratos de préstamo pueden resultar
demasiado complejas dados los conocimientos
financieros de las pymes (FINCA Impact Finance,
2020, UNDRR, 2020).

La financiacion publica y en condiciones
favorables (p. ej., por parte de las organizaciones
internacionales o de ayuda) no se ha centrado
en la reduccion del riesgo de desastres, ni ha
hecho el suficiente hincapié en su importancia
para las pymes. La financiacién en condiciones
favorables para la reduccion del riesgo de
desastres ha sido relativamente baja: la ayuda
para la prevencion y la preparacion ante
desastres, en conjunto, representan menos del
5 % de la financiacion en condiciones favorables
para la gestion del riesgo de desastres de los
paises miembros del Comité de Asistencia para
el Desarrollo (CAD) entre 2011 y 2015, con un
porcentaje menor con el paso del tiempo (véase
la Figura 3). Asimismo, quienes conceden la
financiacion en condiciones favorables suelen
clasificar las actividades de reduccion del riesgo
de desastres dentro de su cartera humanitaria,
y no en la de desarrollo sostenible (Watson et
al., 2015). Esto puede conllevar una priorizacion
del gasto en paises con riesgos de mortalidad
altos, en lugar de en paises mas pobres y
particularmente propensos a las sequias, donde
la funcion de lareduccion del riesgo de desastres
a la hora de promover el crecimiento sostenible
reviste una importancia mayor (Watson et al.,
2015). Todo ello sugiere que, actualmente, no se
concede la importancia suficiente a la reduccion
del riesgo de desastres para las pymes.



Figura 3 Los paises gastan relativamente poco en la reduccidn del riesgo de desastres
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Fuente: Canadian Internacional Development Platform, 2017; Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE, 2020.

La ayuda por parte de quienes conceden la financiacion en condiciones favorables para la reduccion
del riesgo de desastres entre las pymes depende de que las instituciones financieras locales tengan la
capacidad de valorar las inversiones en reduccion del riesgo de desastres, lo cual debe desarrollarse
todavia. Debido a un menor tamano de las inversiones y los préstamos en los contratos con las pymes,
la financiacion en condiciones favorables se suele canalizar a través de las instituciones financieras
locales (p. ej., cooperativas de crédito locales, bancos pequeios) para lograr una mayor escala. Sin
embargo, a menudo dichas instituciones financieras locales no entienden las vulnerabilidades de las
pymes inherentes a cada contexto y los beneficios de las intervenciones en materia de reduccion del
riesgo de desastres y, por ende, es posible que la financiacion no se canalice de forma efectiva a las
pymes para fomentar la inversion en reduccion del riesgo de desastres. Las personas entrevistadas
senalaban que el obstaculo fundamental era la falta de comprensién de cuales son las intervenciones
clave y especificas para las pymes que pueden apoyarse y de las maneras en que se pueden evaluar
soluciones especificas (p. ej., medidas de adaptacion tales como las tecnologias de riego con un uso
eficiente del agua).



2.2 Adopcion de modelos de negocio resilientes

Las pymes pueden reducir el riesgo de desastres
reconfigurando sus modelos de negocio. Dichos
enfoques van mas alla de medidas protectoras
para proteger los activos, la produccion o
las transacciones de los desastres. En su
lugar, abarcan cambios mas fundamentales
para adoptar nuevas maneras de operar para
los negocios que reducen su exposicion o
vulnerabilidad. Dos maneras importantes (e
interconectadas) en que las pymes pueden
conseguir esto son las siguientes:

+ Digitalizacion: la adopcion de tecnologias
digitales, como la informatica en la nube,
puede reducir la dependencia de las
empresas en los activos tangibles que
pueden estar expuestos a los desastres.
Existen también cada vez mas pruebas
de que la digitalizacion puede reducir la
vulnerabilidad al permitir a las empresas
responder de una manera mas agil a
los choques (Teece, 2012). Por ejemplo,
un estudio realizado en China entre 518
pymes demuestra que la digitalizacion les
permitio responder de forma efectiva a la
crisis publica provocada por la COVID-19
aprovechando sus capacidades dinamicas
(Guo et al., 2020).).

+ Diversificacion geografica: la diversificacion
puede reducir la exposicion a desastres
localizados, como las inundaciones y
los terremotos. Las tecnologias digitales
pueden desempefar una funcion importante
a la hora de promover la diversificacion
para las pymes, por ejemplo permitiendo el
teletrabajo en diferentes jurisdicciones.

El grado de digitalizacion y diversificacion
del modelo de negocio de las pymes es bajo
en comparacion con el de las empresas mas
grandes. Por ejemplo, en 2020, en la Union
Europea menos del 50 % de las pymes utilizaban
la informatica en la nube, frente a un 65 % de
empresas grandes (Eurostat, 2021). Ademas,
algunos sectores se encuentran mucho mas
a la zaga que otros. La Figura 4 muestra que
las pymes de los sectores del transporte y la
construccion en Suecia presentan el menor
indice de digitalizacion (Comision Europea,
2017). En lo que respecta a la diversificacion,
menos del 3% de las pymes de todos los sectores
exportan bienes fuera del continente (Comision
Europea, 2015; Eurostat, 2015).

Figura 4 Las pymes del sector de la construccion y el transporte son las que presentan la menor
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El hecho de que las pymes no adopten modelos
de negocio mas resilientes refleja una falta de
infraestructura de apoyo, capacidad empresarial
relativamente baja y politicas de incentivos
deficientes.

Las pymes se ven desproporcionadamente
afectadasporlafaltadeaccesoalainfraestructura
de calidad necesaria para la digitalizacion. Esto
es unreflejo de la concentracion de las pymes en
paises de ingreso bajo y en zonas rurales, donde
la infraestructura esta menos desarrollada
(Mehrabi et al., 2020) y donde los niveles de
conexion entre locales pequenos y hogares que
acogen pymes son relativamente mas bajos (UIT,
2019). Incluso en aquellos lugares en las que las
pymes tienen acceso a Internet, la velocidad
puede ser un problema: en Estados Unidos,
solo un 25 % de los hogares con conexion a
Internet en zonas rurales remotas tienen acceso
a Internet de alta velocidad, en comparacion con
mas de un 40 % de hogares en las zonas urbanas
(U.S. Senate Committee on Small Business &
Entrepreneurhip, 2021).

Las pymes no conocen los beneficios de los
modelos de negocio resilientes o carecen de la
capacidad para implantarlos. Muchas pymes
no son conscientes de las opciones existentes
para la digitalizacion o de los beneficios que
puede aportar (Barann et al., 2019; Ulas, 2019).
Incluso cuando entienden estas opciones, la
falta de competencias o conocimientos a la hora
de implantar o utilizar las tecnologias supone
un obstaculo, particularmente en los paises en
desarrollo (Kapurubandara y Lawson, 2008).
Dado que el panorama de las tecnologias va
cambiando de forma rapida y constante, el
aprendizaje continuo y la actualizacion de las
tecnologias seconvierteenunretoparticularpara
las pymes, las cuales se enfrentan a dificultades
para la inversion en activos y formacion.

Las barreras normativas y las politicas de
incentivos dificultan ain mas la diversificacion
geograficayladigitalizacion. Los procedimientos
burocraticos complejos o la falta de marcos
normativos favorables pueden crear obstaculos
que impiden que las pymes adopten modelos de
negocio nuevos o resilientes. Algunos ejemplos:

* El complejo tratamiento fiscal de la
actividad transfronteriza: teniendo en
cuenta el coste fijo significativo del
cumplimiento con los requisitos normativos,
las pymes se encuentran en desventaja
frente a las empresas mas grandes. En
la Unidn Europea, se destaco que la falta
de armonizacion fiscal sigue siendo
uno de los principales obstaculos que
afrontan las empresas en la actividad
transfronteriza (Comisién Europea, 2020).
En términos generales, la administracion
fiscal representa un problema en las
diferentes regiones y entre un 15 % y un
28 % de las pymes lo identifican como la
mayor dificultad a nivel global, si bien el
problema es mas persistente en el Africa
subsahariana y en América Latinay el
Caribe.

+ Obstaculos para el comercio: por motivos
similares, unos aranceles altos y unos
procedimientos aduaneros largos y
complejos pueden desalentar a las pymes
de acceder a mercados extranjeros. Si bien
este problema parece afectar a todas las
regiones, las pymes suelen hallarse ante
mayores dificultades en Oriente Medio y el
norte de Africa, donde, respectivamente, un
26 %y un 22 % de las pymes identifican la
normativa aduanera y comercial como una
dificultad significativa (Banco Mundial, s.f.).

+ Acceso a los datos: el acceso a los datos es
una condicion fundamental para competir
en una economia digital y proporciona
una mayor capacidad de innovacion; sin
embargo, las pymes carecen de la habilidad
de las empresas grandes para acceder a
dichos datos (SME United, 2020).



2.3 Contratacion eficiente

Los contratos que distribuyen el riesgo de forma
clara y eficiente pueden incentivar la reduccion
del riesgo de desastres por parte de las pymes.
Los contratos eficientes entre las pymes y sus
contrapartes pueden fomentar la reduccion
del riesgo de desastres de dos maneras
fundamentales: en primer lugar, al asignar la
responsabilidad de los riesgos, pueden generar
incentivos para adoptar la reduccion del riesgo
de desastres; en segundo lugar, al promover
relaciones contractuales estables, con fuentes
de ingresos seguros y proteccion frente a una
exposicion arbitraria ante riesgos extremos o
incontrolables, pueden mejorar la estabilidad
financiera de las pymes, facilitando asi Ia
inversion en reduccion del riesgo de desastres.

Sin embargo, muchos arreglos contractuales
vigentes son informales, incompletos, o de
dificil cumplimiento para los pymes, con lo
cual desincentivan la reduccion del riesgo de
desastres.

* Los contratos informales limitan la
planificacion a largo plago para las pymes,
lo cual incluye las actividades de reduccion
del riesgo de desastres, y reducen el
acceso a la financiacion. Dichas relaciones
son moneda corriente en los paises en
desarrollo pero también se observan
entre pymes y empresas mas grandes y
poderosas en los paises mas ricos: por
ejemplo, en Reino Unido, grandes minoristas
han adquirido trimestralmente frutos sin
hueso de pymes del sector agricola sin
ningun tipo de contrato formal (Jamieson et
al., 2012)..

* Los contratos incompletos pueden permitir
a las contrapartes con mas poder trasladar
de forma oportunista los impactos de los
riesgos a las pymes, reduciendo los retornos
de las actividades de reduccion del riesgo
de desastres que pretenden reducir dichos
riesgos. Ocurre lo mismo con los contratos
incompletos, en las que las clausulas
destinadas a impedir dichas actitudes
oportunistas no pueden ejecutarse. Los
contractos incompletos o inexequibles
explican las practicas comerciales
desleales, tales como los casos de
morosidad, que constituyen una amenaza
significativa para las pymes y provocan una
de cada cuatro quiebras entre pymes en la
UE (Comision Europea, 2020). El papel de las

practicas comerciales desleales a la hora
de exacerbar el riesgo de desastres para
las pymes queda ejemplificado por la crisis
provocada por la COVID-19, en la que los
casos de morosidad se han incrementado
de forma notoria, por ejemplo enun 44 %y
un 80 % en Bélgica e Italia, respectivamente
(Comision Europea, 2020).

La contratacion ineficiente con las pymes viene
dada por tres obstaculos fundamentales.

+ Labaja capacidad de las pymes: las pymes
carecen de conocimientos o de capacidad
negociadora para lograr condiciones
eficientes. Por ejemplo, a pesar de los
beneficios econdmicos de la agricultura por
contrato, muchos pequefios agricultores
abandonan los planes contractuales en
Gana, en lugar de negociar para lograr
condiciones mas justas o transparentes.
Cuando los contractos se redactan en inglés
e incluyen muchas clausulas extensas, esto
puede hacer que el coste de participar en los
contratos, para los pequenos agricultores,
sea prohibitivo (Rumi & Quaim, 2020).

La falta de incentivos para que las empresas
mas grandes celebren contratos mas justos:
se conocen ciertos casos de empresas mas
grandes que invierten para reducir su propia
vulnerabilidad reforzando la resiliencia de
las empresas mas pequenas que actuan
como proveedores o socios (p. ej. The
Climate-Resilient Value Chains Leaders
Platform), pero hay muy pocos ejemplos de
este fendmeno. Cuando las cadenas de valor
son opacas, como en el caso de las materias
primas agricolas, las grandes empresas que
operan de cara a los clientes se enfrentan a
pocos incentivos reputacionales para evitar
incurrir en practicas oportunistas.

+ La ausencia de protecciones legales
para pymes: los procedimientos laxos o
costosos pueden desalentar a las pymes
a la hora de exigir compensaciones por un
incumplimiento contractual. Por ejemplo, de
acuerdo con resultados de 2020 del World
Bank Doing Business, el tiempo medio para
resolver una controversia comercial por via
de un juzgado de primera instancia local es
de 653 dias, y las costas medias alcanzan
el 33 % de la reclamacion (Banco Mundial,
2020).



2.4 La planificacion de la continuidad de las operaciones centrada en
la prevencion: integrar la gestion de riesgos y la planificacion de la
continuidad de las operaciones

La planificacion de la continuidad de las
operaciones centrada en la prevencion puede
ser un punto de partida para la reduccion del
riesgo de desastres, pero su adopcion por parte
de las pymes es baja y los planes de continuidad
de las operaciones vigentes suelen centrarse
demasiado en la recuperacion. La planificacion
de la continuidad de las operaciones anima a
las empresas a analizar de forma sistematica
los riesgos y las amenazas para sus negocios
y a identificar medidas estratégicas para
“protegerse frente a incidentes disruptivos,
reducirlaprobabilidad de que ocurran, prepararse
para ellos, darles respuesta y recuperarse”
(ISO, 2019). Fomentando la identificacion de
las medidas preventivas, lo cual incluye la
integracion de los planes de continuidad de las
operaciones con las estrategias de gestion de
los riesgos institucionales, la planificacion de
la continuidad de las operaciones alienta a las
compahias a adoptar la reduccion del riesgo de
desastres. Ahora bien, a causa de los planes de
continuidad de las operaciones actuales, parece
que las pymes no invierten lo suficiente en
medidas de reduccion del riesgo de desastres.

La literatura sugiere que la adopcion baja de
los planes de continuidad de las operaciones
viene marcada por tres factores clave: la falta de
orientacion accesible en materia de planificacion
de la continuidad de las operaciones centrada
en la prevencion (como resultado, en parte, de
la falta de capacidad de las pymes), la falta de
conciencia sobre los beneficios de un plan de
continuidad de las operaciones y la falta de
incentivos para emprender una planificacion de
la continuidad de las operaciones.

El Apartado 4 proporcionara mas informacién
sobre las orientaciones actuales en materia
de planificacion de la continuidad de las
operaciones, sobre su adopcién actual, asi
como sobre como se puede mejorar dichas
orientaciones, lo que incluye la integracion de la
planificaciondelacontinuidad delasoperaciones
con las estrategias y practicas de la estrategia
de gestion de los riesgos institucionales.



3 Oportunidades para incrementar la adopcion de
la reduccion del riesgo de desastres por parte
de las pymes

Los responsables de las politicas, los agentes financieros y los circulos empresariales mas
amplios pueden propiciar una adopcion mas generalizada de las practicas de reduccion del
riesgo de desastres por parte de las pymes.3 Particularmente, esto se puede conseguir de una
forma que genere beneficios mutuos para las pymes y para estas partes interesadas, entre otras,
mejorando la resiliencia de las cadenas de suministro, reduciendo los riesgos de contraparte y
logrando un desarrollo econémico mas rapido, sostenible o inclusivo. Por ejemplo, los grandes
fabricantes de automoviles suelen presentar cadenas de valor altamente globalizadas, en las
que dependen mayoritariamente de pymes en calidad de proveedoras de piezas; esto significa
que estan expuestos al impacto que ejerzan los desastres en las pymes en multiples lugares
del mundo. Incrementando la resiliencia de las pymes, las grandes empresas logran también
mejorar la resiliencia de sus cadenas de suministro. Este apartado sefiala oportunidades para
los responsables de las politicas (Apartado 3.1), los agentes financieros (Apartado 3.2) y los
circulos empresariales mas amplios (Apartado 3.3), y las grandes empresas en particular, con el
fin de promover la adopcién de la reduccién del riesgo de desastres por parte de las pymes, al
tiempo que se tienen en cuenta los métodos con los que cada uno puede afrontar los principales
obstaculos que se han identificado para la reduccion del riesgo de desastres y se justifican con
pruebas de su éxito

Las oportunidades para afrontar el cuarto obstaculo fundamental que impide la adopcién de la
reduccion del riesgo de desastres por parte de las pymes, a saber, |la falta de planes de continuidad
de las operaciones centrados en la prevencion, se presentaran en el Apartado 5.

3 Los grupos de interesados, es decir, los responsables de las politicas, los agentes financieros y los circulos
empresariales mas amplios, se describen en el Apéndice l.i



3.1

Los responsables de las politicas pueden contribuir a rectificar aquellas fallas gubernamentales y del
mercado que dan pie a muchos de los obstaculos que se han descrito en el Apartado 2. Al hacerlo,
pueden promover una competencia e innovacion mas efectivas impulsadas por las pymes, asi como
mejorar la resiliencia de las empresas que sustentan los medios de vida mas vulnerables y reducir los
costes para el sector publico y el privado una vez que ha sucedido un desastre..

Responsables de las politicas

Los responsables de las politicas pueden incrementar el acceso de las pymes a la financiacion para la
reduccion del riesgo de desastres de las siguientes maneras:

+ Incrementando los flujos de financiacion publica y en condiciones favorables para la reduccion
del riesgo de desastres por parte de las pymes (actores clave: organizaciones internacionales
y organizaciones sin animo de lucro). Tal y como se ha sefialado en el Apartado 2.1, es
relativamente poca la inversion de estas fuentes a que se dirige a la reduccion del riesgo de
desastres por parte de las pymes; por ende, parte de la solucion puede pasar por incrementar
estos flujos. Esto es un fendmeno caracteristico de algunos paises, como Filipinas e Indonesia,
en las que la inversion nacional en reduccion del riesgo de desastres sobrepasa la ayuda al
desarrollo para la reduccion del riesgo de desastres y dichas inversiones benefician a las
pymes de forma indirecta. Filipinas, por ejemplo, logré movilizar 797 millones de ddlares
estadounidenses a nivel nacional para la financiacién de la reduccién del riesgo de desastres
entre 2009 y 2011, frente a los 44 millones de dolares estadounidenses de ayuda al desarrollo
(Watson et al., 2015). Al mismo tiempo, quienes conceden la financiacién en condiciones
favorables pueden centrarse mas en la reduccion del riesgo de desastres e integrar la prevencion
en todas sus carteras. Los acuerdos internacionales (tales como la Alianza de Busan para
la Cooperacion Eficaz al Desarrollo) estan sentando las bases para este cambio (Cuarto
Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda, 2011). Algunos proveedores de financiacion
en condiciones favorables también han propuesto crear fondos regionales para abordar la
necesidad urgente de financiacion de bajo coste para fomentar la resiliencia de las pequenas
economias vulnerables (Naciones Unidas, 2020). En aquellos casos en los que los prestamistas
privados no estén dispuestos en invertir en los beneficios de la reduccion del riesgo de desastres
por cuenta propia, la financiacion publica puede lograr un apalancamiento centrandose en
intervenciones para la reduccion del riesgo de desastres que generen fuentes de ingresos
auxiliares, como las licencias de emision a partir de soluciones basadas en la naturaleza.

Ejemplo:

La Alianza de Busan para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo facilita la financiacion en
condiciones favorables para la prevencion de riesgos centrando el enfoque principal en la
ayuda al desarrollo para la sostenibilidad.

+ Eliminar obstaculos a la financiacion privada para la reduccion del riesgo de desastres (actores
principales: gobiernos y organismos publicos). Esto podria incluir modificar el tratamiento de la
inversion en reduccion del riesgo de desastres por parte de las aseguradoras, quienes aportan
conocimientos expertosrelevantes pero sevendesalentadas porlasnormas de suficienciade capital
que, en ocasiones, penalizan las inversiones a largo plazo. A titulo de ejemplo, las aseguradoras de
la Union Europea han senalado que la Directiva Solvencia Il penaliza las inversiones a largo plazo,
entrando en contradiccion con los debates actuales que afirman que las inversiones mas a largo
plazo (Marchal et al., 2019) generan cobeneficios a la vez que protegen los servicios ecosistémicos
en un contexto de patrones climaticos cambiantes, con fendmenos meteoroldgicos cada vez mas
frecuentes y extremos. El sector de los sequros y el de los reaseguros se citan cada vez mas
como sectores que pueden contribuir a ayudar a gestionar los riesgos mejorando la reduccion
del riesgo de desastres. Asimismo, en los paises en desarrollo, la normativa ha quedado a la
zaga en comparacion con la creciente complejidad del sector de la microfinanciacion, y algunos
prestamistas han empezado a pedir titulos de propiedad sobre las tierras como garantia o a cobrar



tasas exorbitadas. Una mejor regulacion de los proveedores de microfinanciacion puede ayudar
a desarrollar un mercado de reduccion del riesgo de desastres que sea asequible para las pymes,
puesto que la microfinanciacion les ha permitido, por ejemplo, invertir en cultivos resistentes a las
sequias y mejorar los sistemas de riego. En ultimo lugar, se pueden proporcionar incentivos a los
actores privados para alentar la financiacion privada.

Ejemplo:
En Jamaica, una ley en materia de microfinanciacion reduce el riesgo de practicas predatorias

por parte de los prestamistas (Jamaica Gleaner, 2021). La ley incluye medidas tales como la
prohibicion de practicas predatorias, amenazas e intimidacion en la concesion de préstamos.

Ejemplo:
En Japon, las cooperativas agricolas que prestan servicios de banca y seguros a sus miembros
pueden optar a una reduccion de los tipos impositivos de las sociedades (OCDE, 2020c).

Mejorar la capacidad de las instituciones financieras locales (como las cooperativas de crédito
locales y los bancos pequeiios) para evaluar las inversiones en reduccion del riesgo de desastres
(actores clave: organizaciones internacionales, organizaciones sin animo de lucro, gobiernos y
organismos publicos). Esto resulta fundamental, teniendo en cuenta la necesidad de canalizar la
financiacion en condiciones favorables a través de las instituciones financieras locales. Puede
facilitarse desarrollando una taxonomia de las intervenciones en materia de reduccion del riesgo
de desastres especificas para las pymes y por sector (como la Adaptation Solutions Taxonomy

o taxonomia de soluciones de adaptacion creada por el Adaptation SME Accelerator Project),

asi como proporcionando orientacion a las instituciones financieras sobre como evaluar dichas
intervenciones.

Los responsables de las politicas también pueden contribuir a facilitar la adopcion de modelos de
negocio mas resilientes de las siguientes maneras:

+ Proporcionando infraestructura de apoyo (actores clave: organizaciones internacionales,
organizaciones sin animo de lucro, gobiernos y organismos publicos): los gobiernos
desempenan una funcion clave a la hora de facilitar infraestructura que sirva de base a modelos
de negocio resilientes. Esto incluye facilitar infraestructura de telecomunicaciones, sobre todo
en los paises de ingreso bajo y las zonas rurales, para que las pymes puedan incorporar nuevas
tecnologias.

Ejemplo:

El Consorcio de Infraestructura para Africa trabaja parafacilitar el desarrollo de la infraestructura
en los sectores del agua, el transporte, la energia y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, mediante programas regionales y también iniciativas por paises (Consorcio de
Infraestructura para Africa, 2021).

Mejorando la capacidad de las pymes y la conciencia sobre los beneficios de los modelos de
negocio resilientes (actores clave: organizaciones internacionales, organizaciones sin animo de
lucro, gobiernos y organismos publicos): los responsables de las politicas pueden financiar la
formacion para mejorar las cualificaciones de las pymes, concienciar sobre los beneficios de los
modelos de negocio digitales y apoyar las redes para intercambiar conocimientos.


https://www.icafrica.org/en/

Ejemplo:

La Union Europea proporciona formacion sobre tecnologias emergentes para mejorar las
cualificaciones de las pymes. Digital SkillUp es un programa financiado por la Comision Europea
que pone a disposicion de las pymes conocimientos basicos sobre tecnologias emergentes
(European Digital SME Alliance, 2020). Tiene como objetivo crear un espacio de formacion en
linea que ofrezca contenido didactico y oportunidades sobre temas tales como el Internet de
las cosas, la cadena de bloques, la robética y automatizacion, la ciberseguridad y la confianza.

+ Proporcionando apoyo a las pymes para que se diversifiquen desde el punto de vista geografico
(actores clave: gobiernos y organismos publicos): los responsables de las politicas pueden
reducir los obstaculos simplificando el tratamiento fiscal del comercio interfronterizo (p. €j.,
resolviendo la falta de armonizacion fiscal en la Unién Europea) y eliminando las barreras
normativas al comercio (p. €]., en el Africa subsahariana, en Oriente Medio y en el norte de
Africa). Un apoyo mas especifico pasa por reducir la incidencia de dichos obstaculos para las
pymes en particular, como en el caso de los esfuerzos de la Comision Europea que se describen
a continuacion.

Ejemplo:

La Comision Europea se ha comprometido a incluir capitulos especificos sobre las pymes
en todos sus acuerdos comerciales para corregir las barreras al comercio que afectan
desproporcionalmente a las pymes, a lo que se unen medidas que permitan a las pymes
participar de los beneficios, como por ejemplo conectar pymes a través de agrupaciones
industriales internacionales (Comision Europea, 2020).

* Incentivando de forma directa la adopcidn de tecnologias digitales (actores clave: gobiernos y
organismos publicos).

Ejemplo:
En Estados Unidos, la compra de productos para la ciberseguridad se incentiva con una
desgravacion fiscal por parte del Gobierno de Maryland.

Ejemplo:

En Reino Unido, una plataforma de recuperacion de la normalidad tras la COVID-19 proporciona
financiacion casada para las pymes que invierten en medidas de resiliencia a largo plazo (véase
el Cuadro 1) (London Gov, 2020). El plan ha ayudado a las pymes a ampliar sus operaciones
en Internet y a invertir en su futuro y en su adaptacion a un comercio seguro y con distancia
social, financiando asi de forma efectiva una transicion digital.

Por ultimo, los responsables de politicas pueden facilitar modelos de contratacion mas eficientes
corrigiendolos desequilibrios de poder (actores clave: gobiernosy organismos publicos, organizaciones
sin animo de lucro). Esto puede incluir medidas para mejorar la capacidad de las pymes para entender
contratos, apoyando la negociacion colectiva por parte de pequefios agricultores y ofreciendo una
resolucion de controversias eficiente y a bajo coste para desalentar las practicas oportunistas.

Ejemplo:
El Gobierno de Australia financié un proyecto piloto en el sector agricola para desarrollar y

facilitar materiales de formacion sobre como fundar cooperativas y competir de forma mas
efectiva en la cadena de suministro (Gobierno de Australia, 2015; Van Caenegem et al., 2015).




Ejemplo:
La Directiva sobre morosidad de la Union Europea corrige las practicas comerciales injustas
reduciendo las demoras en las transacciones entre empresas (Comision Europea, 2011).

3.2 Agentes financieros

Los agentes financieros disponen de oportunidades de canalizar una mayor inversion a la reduccion
del riesgo de desastres e incentivar las practicas de reduccion de riesgos por parte de las pymes
mediante las condiciones de los contratos de préstamo o seguro. Las oportunidades que aqui se
presentan estan lideradas por el sector financiero y estimuladas por las perspectivas de mejorar
la calidad del crédito o reducir las reclamaciones de indemnizacion. Asimismo, el sector financiero
desempenara una funcion primordial en las iniciativas lideradas por los responsables de las politicas
para aumentar los flujos de inversion en la reduccion del riesgo de desastres, tal y como se sefalaba
en el apartado anterior..

Otra area que brinda oportunidades es el desarrollo de instrumentos financieros asequibles y
adaptados a las necesidades de las pymes (por prestamistas como los bancos comerciales). Esto
pasa por innovar en productos que permitan a los inversores conceder préstamos a las pymes (con
tickets menores) o ampliar la escala de los instrumentos o iniciativas que hayan tenido éxito a la hora
de facilitar a las pymes financiacion para la reduccion del riesgo de desastres. Estos pueden basarse
en iniciativas destinadas a reducir los costes del préstamo a las pymes, como SMBX en Estados
Unidos, donde los inversores pueden adquirir “pequefios bonos empresariales” en incrementos de
10 S (SMBX, 2021). Los agentes financieros también pueden introducir componentes de educacion
financiera en sus productos para que sean mas accesibles. Ademas, los agentes financieros
también pueden contribuir al desarrollo de aceleradores financieros para fomentar la elaboracion de
instrumentos innovadores y acelerar los flujos financieros. Por ejemplo, el Climate Finance Accelerator
de Luxemburgo ayudo a la Bolsa de Luxemburgo a convertirse en el mayor mercado de bonos verdes
(Sushchenko & Schwarze, 2020), creando un entorno atractivo y favorable para los gerentes de fondos
de financiacion relacionada con el cambio climatico (ICFA, 2021).

Ejemplo:

En Nigeria, una iniciativa bancaria apoya a las pymes propiedad de mujeres mediante el acceso
a la financiacion, la formacion y el asesoramiento, con un tipo de interés cero en préstamos
durante un periodo inicial. El banco FCMB de Nigeria ha lanzado la iniciativa SheVentures, que
ofrece apoyo a pymes propiedad de mujeres mediante el acceso a la financiacion, la formacion
y el asesoramiento, con un tipo de interés cero en préstamos durante un periodo inicial. Mas
de 15 000 pymes propiedad de mujeres se han beneficiado hasta ahora y desde 2019 de la
financiacion y la formacion (véase la pagina web del banco FCMB).

Otras innovaciones de la mano de aseguradoras, prestamistas y proveedores de financiacion en
condiciones favorables puede incentivar de forma mas directa la reduccion del riesgo de desastres.
Los incentivos para la reduccion del riesgo de desastres pueden avivarse aun mas, sobre todo en los
paises en desarrollo, atrayendo capital procedente de inversores con impacto, quienes pueden estar
dispuestos a aceptar una tasa de rentabilidad menor cuando se logren objetivos de reduccion de
riesgos mesurables utilizando métodos de pago en funcion de los resultados..

Ejemplo:

La Xtreme Climate Facility propuesta por la Capacidad Africana para la Gestion de Riesgos
pretende vincular los pagos de las primas de seguro a la adopcion de la reduccion del riesgo
de desastres por parte de los agricultores africanos (Capacidad Africana para la Gestion de
Riesgos, 2020).




3.3 Circulos empresariales mas
amplios

Los circulos empresariales mas amplios
dispones de los conocimientos, los recursos
financieros y las redes necesarios para
propiciar la adopcion de la reduccion del riesgo
de desastres. Especialmente las grandes
corporaciones, al estar menos expuestas a los
riesgos de desastresytenerrelativamente menos
limitaciones en cuanto a sus recursos, pueden
estar en posicion de facilitar la adopcién de la
reduccion de riesgo de desastres por parte de
las pymes a lo largo de su cadena de valor, tanto
en los proveedores como en los consumidores
de materias primas . Una mayor adopcion de
la reducciéon del riesgo de desastres puede
fomentarse apoyando modelos contractuales
mas eficientes y modelos de negocio mas
innovadores, ya sea con medios financieros o
tecnologicos o con el desarrollo de la capacidad,
e incentivando la implantacion de planes de
continuidad de las operaciones centrados en
la prevencion. Las grandes corporaciones, asi
como otras partes interesadas de los circulos
empresariales mas amplios, se beneficiaran de
promover la reduccion del riesgo de desastres al
reducir los riesgos en las cadenas de suministro.

Las grandes corporaciones pueden mejorar la
resiliencia de las pymes adoptando modelos de
contratacion eficientes. Un ejemplo de ello es
el Joint Contracts Tribunal (JCT), contratos de
construccion con clausulas sobre fendmenos
meteoroldgicos extremos que se introdujeron
en el Reino Unido en 2011 y que pasaron el
riesgo de las condiciones climaticas adversas
de los contratistas individuales al empleador
(véase el Cuadro 11) (Designing Building Wiki,
2020; Womble Bond Dickinson, 2018).* TEsto
permitio al contratista reclamar una ampliacion
justa y razonable de la duracién del proyecto,
sin riesgo de penalizaciones. Estas clausulas
fomentaron la resiliencia de las pymes con

4 El Joint Contracts Tribunal genera plantillas estandar
de contratos de construccion.

una mejor garantia de ingresos y redujeron los
riesgos inherentes a la cadena de suministro
para las propias grandes empresas. De forma
similar, los contratos inteligentes basados en la
cadena de bloques pueden mejorar la eficiencia
de las transacciones y mejorar la resiliencia ante
ciberataques.

Por dltimo, las grandes corporaciones
también pueden fomentar modelos de negocio
innovadores y resilientes para las pymes.

Ejemplo:

En los Paises Bajos, una pyme y su
comprador corporativo celebraron un
contrato inteligente utilizando una
plataforma financiera para la cadena
de suministro basada en la cadena
de bloques, concretamente we.trade
(FinTech Magazine, 2020). De esta
manera, la pyme pudo completar la
transaccion en un dia, en lugar de en los
40-45 dias de media que suele tardar el
proceso.

Ejemplo:

In the UK, JCT extreme weather clauses
in construction contract helped shift the
risk of adverse weather events away from
the contractor and onto the employer.

Ejemplo:

En Filipinas, SM Group, un
conglomerado inmobiliario, proporciona
almacenamiento de datos gratuito a 5000
pymes para que alojen sus documentos
legales y de seguros, mejorando su
resiliencia ante los desastres (véase el
Cuadro 10)




4 Orientacion y practicas actuales en la
planificacion de la continuidad de las
operaciones

La planificacion de la continuidad de las operaciones basada en la prevencion y
que integre métodos de gestion de riesgos institucionales puede ser un punto de
partida para la reduccion del riesgo de desastres, pero la adopcion actual por parte
de las pymes es baja y, actualmente, los planes de continuidad de las operaciones
carecen de un enfoque centrado en la prevencion. La norma internacional sobre
sistemas de gestion de la continuidad de las operaciones (International Standard on
Business Continuity Management Systems), pionera y recientemente actualizada,
define la planificacion de la continuidad de las operaciones como un “sistema
de gestion documentado destinado a protegerse frente a incidentes disruptivos,
reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y
recuperarse"”. Diversos aspectos de este proceso, y en particular la necesidad de
entender y priorizar las fuentes clave del riesgo corporativo, pueden ser un punto
de partida util para que las pymes adopten enfoques mas estratégicos en materia
de gestion de riesgos que hallen un equilibrio entre los planteamientos reactivos y
preventivos. Sin embargo, la adopcion actual de la planificacion de la continuidad
de las operaciones por parte de las pymes suele ser bajay los planes de continuidad
de las operaciones de las pymes que si que disponen de ellos tienden a centrarse
demasiado en las medidas de recuperacion posteriores al desastre. Los motivos
que explican estos hechos estilizados parecen ser los siguientes: una orientacion
sobre planificacion de la continuidad de las operaciones demasiado compleja, una
falta de enfoque centrado en la prevencion y la falta de capacidad de las pymes,
entre otros.

Eseapartadoofrecemasinformacionsobrelaorientacionenmateriadeplanificacion
de la continuidad de las operaciones (Apartado 4.1), hechos estilizados sobre
la adopcion de la planificacion de la continuidad de las operaciones y ejemplos
de planes actuales de continuidad de las operaciones de pymes (Apartado 4.2),
asi como sobre los obstaculos para la adopcion de planes de continuidad de las
operaciones centrados en la prevencion (Apartado 4.3).



4.1 Normas actuales

La orientacion actual en materia de planificacion
de la continuidad de las operaciones proviene
de organismos internacionales, gobiernos y
empresas y las pymes las adoptan de forma
voluntaria. Los planes de continuidad de las
operaciones forman parte de la gestion de la
continuidad de las operaciones, o un “proceso
de gestion que identifica amenazas para una
organizacionylosimpactos paralas operaciones
empresariales” (ISO 22301:2012). La norma
International Standard on Business Continuity
Management Systems (ISO  22301:2019),
recientemente actualizada, es la norma principal
que describe los principios de un plan de
continuidad de las operaciones, asi como su
interaccion con la gestidon de la continuidad de
las operaciones (para mas informacion, véase
el Cuadro 1). La norma es intencionadamente
amplia con el fin de adaptarse a las necesidades
de empresas de diferentes tamanos, sectores
y regiones. Las empresas pueden elegir,
de forma voluntaria, obtener el certificado
ISO y adoptar un plan de continuidad de las
operaciones. Ademas de las orientaciones de
la ISO, existe también la de los gobiernos, como
las herramientas del Gobierno del Reino Unido
en materia de gestion de la continuidad de
las operaciones (BCM Toolkit). EI BCM Toolkit
sigue las orientaciones nacionales (BS25999)
del British Standard Institute (BSI). Tal y como
ocurre con las orientaciones de la ISO, estas
pretenden “mejorar la resiliencia corporativa
y ayudar a una organizacion a responder ante
interrupciones del negocio tanto anticipadas
como no anticipadas y a recuperarse de ellas”
(HM Government, 2020). Finalmente, también
existen orientaciones provenientes de empresas
del sectortecnoldégico,como IBM Services (2020),
que ofrece guias en materia de planificacion
de la continuidad del negocio sobre riesgos
tecnoldgicos y aseguradoras, y como AlG, que
ofrece plantillas de planes de continuidad de

las operaciones para responder a desastres
naturales y a dafos corporativos accidentales
en el sector inmobiliario (AIG, 2013).

Si bien la planificacion de la continuidad de
las operaciones se centra en la recuperacion
posterior al desastre, abarca elementos
que pueden contribuir a una planificacion
preventiva efectiva a un coste bajo. Si bien
algunas definiciones de la planificacion de la
continuidad de las operaciones han reconocido
la importancia de las medidas ex ante, como
la version actualizada de la 1SO 22301 (ISO,
2019), por norma general la planificacion de
la continuidad del negocio se centra en la
recuperacion posterior al desastre. Por ejemplo,
las herramientas del Gobierno del Reino Unido
en materia de gestion de la continuidad de las
operaciones describen primordialmente las
medidas centradas en la recuperacion (HM
Government, 2020). Integrar aspectos de la
gestion de los riesgos institucionales en los
planes de continuidad de las operaciones
puede vincular mejor el andlisis de riesgos y su
reduccion, contribuyendo a una planificacion
preventiva efectiva con un coste bajo (véase el
Cuadro 2). Mas concretamente, hay elementos
de la planificacion de la continuidad de las
operaciones tales como la evaluacion de riesgos
(1SO 22301, Clausula 8) que pueden extraerse
de la gestion de los riesgos institucionales.
Las estrategias de prevencion aprobadas,
como parte de dicha gestion de los riesgos
institucionales, también pueden documentarse
en planes de continuidad de las operaciones
viables. Tal y como sefala PwC (2020), “las
organizaciones que integran la gestion de los
riesgos institucionales en sus esfuerzos de
planificacion estratégica han comprobado que
la gestion de la continuidad de las operaciones
mejora tanto sus objetivos de creacion de valor
como sus objetivos de proteccion” (PwC, 2020).




Cuadro 1 La principal norma para los planes de continuidad de las
operaciones, la 1ISO 22301:2019

La norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) sobre sistemas de gestion de la
continuidad de las operaciones senala los requisitos para “planificar, establecer, implantar, operar,
supervisar, revisar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion documentado para
protegerse frente a incidentes disruptivos, reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para
ellos, darles respuestay recuperarse” (ISO, 2019). La subclausula resaltada en negrita es el elemento
clave en materia de reduccion del riesgo de desastres en la norma ISO.

En la Clausula 8 se observa una oportunidad para operacionalizar el elemento de reduccion del
riesgo de desastres (también se aborda a continuacion, en el Cuadro 2):

+ Operaciones (Clausula 8): las actividades de planificacion clave incluyen el analisis del
impacto en las operaciones, la evaluacion de riesgos, las medidas ex ante y ex post, los
canales de comunicacion y pruebas..

La clausula 8.4 de la ISO 22301:2019 sefiala los principios fundamentales para desarrollar un plan
de continuidad de las operaciones integral:

+ Especificidad: que sea especifico con respecto a los pasos inmediatos que deben darse
durante una perturbacion

+ Flexibilidad: que sea flexible para responder a las condiciones cambiantes, tanto internas
como externas, de una perturbacion

*+ Priorizacion: que sea efectivo a la hora de minimizar el impacto con la implementacion de
soluciones adecuadas.

+ Relevancia: be effective in minimising the impact through implementing appropriate solutions;
+ Asignacion: que asigne funciones y responsabilidades para las tareas que abarca.

Otros componentes de la norma sefialan como interactua el plan de continuidad de las operaciones
con la gestion de la continuidad de las operaciones. Esto incluye:

+ Entender la organizacion y su contexto (Clausula 4): entender los productos y servicios de
la compainia, las partes interesadas y el entorno normativo para determinar el alcance de la
gestion de la continuidad de las operaciones.

+ Liderazgo (Clausula 5): los lideres deben entender qué recursos son necesarios para implantar
el plan de continuidad de las operaciones.

+ Planificacion (Clausula 6): marcar objetivos, identificar riesgos y enumerar los criterios de
éxito para la gestion de la continuidad de las operaciones.

+ Apoyo (Clausula 7): designar a empleados competentes para que disefien e implanten la
gestion de la continuidad de las operaciones. La empresa debera comunicar su plan de
continuidad de las operaciones a todos sus empleados y clientes con anterioridad a un
incidente.

+ Evaluacién (Clausula 9): evaluar los resultados comparandolos con el plan.

+ Mejora (Clausula 10): enumerar las medidas de mejora continua, lo que incluye auditorias,
revisiones y simulacros de acuerdo con el ciclo de gestion PDCA (planificar, hacer, comprobair,
actuar, por sus siglas en inglés).

La I1SO 22313:2020 es un documento de acompanamiento que explica en mayor detalle las
orientaciones de la ISO 22301 (IS0, 2020).

Fuente: UNDRR, basandose en 1SO (2019) e ISO (2020).



Cuadro 2 Oportunidades para la reduccion del riesgo de desastres en las
normas ISO actuales sobre planificacion de la continuidad de las

operaciones y la gestion de riesgos institucionales: ISO 22301 e ISO

31000

+ Medidas ex ante en la gestion de la continuidad de las operaciones (ISO 22301)

- Laversidn actualizada de la ISO 22301 (ISO, 2019) hace hincapié en la funcidn de la planificacion de
la continuidad de las operaciones “para proteger [frente a los desastres] y reducir la probabilidad de

que ocurran”.

- Como parte de las actividades de planificacién, se anima a las empresas a llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos y un analisis del impacto en las operaciones (Clausula 8) para entender
los riesgos e integrarlos en la estrategia de continuidad de las operaciones. También se alienta
a las empresas a implantar medidas de prevencion ex ante, ademas de pruebas y canales de

comunicaciéon como parte de la preparacion.

* Principios de la gestion del riesgo institucional (ISO 31000)

- El objetivo principal de la gestion del riesgo institucional es "identificar, evaluar, supervisary
notificar los riesgos graves que puedan impedir o incidir negativamente de cualquier otro modo en
la consecucion de las metas estratégicas de una organizacion y sus objetivos operativos”" (UNDRR,

2020).

- Los programas de gestion de riesgos operativos se valen de andlisis posibles riesgos o de
“prospectivas estratégicas" como “proceso estructurado que propicia una mejor comprension de
coémo multiples factores pueden combinarse tanto para provocar vulnerabilidades como para crear

oportunidades” (UNDRR, 2020)..

- Para garantizar la creacion de valor y la proteccion, las normas de gestion de riesgos institucionales
se basan en multiples principios tales como la mejora continua, la mejor informacidn disponible y
una gestion de riesgos institucionales integrada, inclusiva y personalizada (ISO, 2018).

+ Se puede integrar lo mejor de las normas sobre gestion de riesgos institucionales y
planificacion de la continuidad de las operaciones a un nivel que resulte practico, dada la
limitacion de capacidad y recursos de las pymes. A titulo de ejemplo, la evaluacion de riesgos
como parte de la planificacion de la continuidad de las operaciones puede sequir los tres
pasos senalados en la gestion de riesgos institucionales: identificacion de riesgos, analisis y

evaluacion.

Fuente: UNDRR, basandose en ISO (2019), ISO (2018) y UNDRR (2020)

4.2 Adopcion actual de los planes de continuidad de las operaciones entre las

pymes: hechos estilizados

Actualmente, pocas pymes cuentan con planes
de continuidad de las operaciones y las que si
que disponen de ellos no suelen centrarse en
elementos que sirvan de apoyo a la prevencion,
con lo que no invierten lo suficiente en reduccion
del riesgo de desastres. La Figura 5 muestra los
niveles de adopcion de planes de continuidad de
las operaciones por parte de las pymes en todo el
mundo. A nivel global, de media, solo un 20-30 % de
las pymes han implantado un plan de continuidad
de las operaciones por escrito (Runyan, 2006).
Los planes de continuidad de las operaciones
estan documentados de forma dispar y poco
representativa, particularmente en los paises en
desarrollo con altos niveles de pymes no registradas.
Asimismo, la efectividad de las medidas definidas en
los planes de continuidad de las operaciones sigue

siendo incierta. Aun en los casos en los que las pymes
disponen de un plan por escrito, un 73 % senalan no
haber probado el plan en el afo anterior, mientras que
un 50 % admiten no tener previsto hacerlo durante
el afo siguiente (SmallBusiness.co, 2015). Por el
contrario, la mayoria de las empresas grandes cuentan
con un plan de continuidad de las operaciones y siguen
practicas de gestion de continuidad de las operaciones
tal y como senala la ISO 223011.

Cuando las pymes adoptan la planificacion de la
continuidad de las operaciones, esta tiende a carecer
de un enfoque centrado en la prevencion de riesgos.
Si bien los actuales planes de continuidad de las
operaciones de las pymes son concretos y relevantes
segun los criterios senalados en la ISO 22301, a
menudo carecen de tres elementos especificados en



las orientaciones de la ISO (véase el Cuadro 2):

* Priorizacion de riesgos: pocas pymes evaluan los
riesgos de forma estratégica y los priorizan en
su plan de continuidad de las operaciones. Las
orientaciones en materia de planificacion de la
continuidad de las operaciones no se centra en
la priorizacion entre prevencion y recuperacion
para entender qué riesgos pueden mitigarse
y cudles tienen que afrontarse después de
un desastre. En consecuencia, los planes de
continuidad de las operaciones de las pymes se
centran primordialmente en los objetivos relativos
al tiempo de recuperacion y hacen hincapié en
la gestion del desastre, como por ejemplo en
la evacuacion de los empleados (Hiles, 2010).
La prevencion de riesgos es particularmente
importante a la hora de prepararse para futuros
inciertos.® Por ello, las empresas grandes
complementan sus planes de continuidad
de las operaciones con la gestion de riesgos
institucionales para "“identificar, evaluar, supervisar
y notificar los riesgos graves que puedan impedir
o incidir negativamente de cualquier otro modo
en la consecucion de las metas estratégicas de
una organizacion y sus objetivos operativos” (ISO,
2019). Sin embargo, en ausencia de orientaciones
simples y de plantillas que sirvan de apoyo a la
prevencion, las pymes carecen de la capacidad
suficiente para adoptar este enfoque holistico.

* Flexibilidad: las pymes carecen de flexibilidad en
sus planes de continuidad de las operaciones.
Por ejemplo, si bien es cierto que las medidas
de reduccidn del riesgo de desastres, como
las copias de seguridad en la nuble, minimizan
multiples riesgos y reducen la creacion de riesgos
nuevos, un enfoque centrado en las herramientas
de recuperacion puede que solo resulte relevante
frente a ciertas amenazas.

+ Asignacion adecuada de recursos: la mayoria
de los planes de continuidad de las operaciones
carecen de las medidas ex ante mencionadas en
la norma ISO de 2019 sobre planes de continuidad
de las operaciones (p. ej., analisis del impacto
institucional, evaluacion de riesgos, medidas ex
ante, canales de comunicacion y pruebas). El
enfoque centrado en la recuperacion conlleva
una asignacion de funciones deficiente dentro
de una organizacion. Por ejemplo, los planes de
continuidad de las operaciones centrados en la
recuperacion hacen hincapié en las normas y
procedimientos de emergencia, pero no cuentan
con medidas de prevencion de riesgos, como una
certificacion sobre planes de continuidad de las
operaciones.

5 Véase la definicion de las Naciones Unidas (2016) en la lista
de definiciones.

A pesar de todo, existen algunas excepciones
en las que las pymes adoptan enfoques
innovadores y han aprovechado con éxito su
proceso de planificacion de la continuidad de
las operaciones para introducir medidas de
reduccion del riesgo de desastres:

+ Cleone Foods, una pyme del Reino Unido
del sector de alimentacion y bebidas, ha
aprovechado elementos de la planificacion
de la continuidad de las operaciones
(evaluacion de riesgos y priorizacion)
para una planificacion efectiva frente a
las inundaciones frecuentes, ademas
de diversificar su cadena de suministro,
reduciendo asi las pérdidas de forma
significativa (véase el Cuadro 12 en el
Apéndice Liv).

* EnKeniay Senegal, las pymes propiedad
de mujeres han ideado enfoques
innovadores para agrupar capacidades
para la planificacion preventiva. En
términos concretos, las pymes han creado
grupos de apoyo de mujeres que han
permitido intercambiar conocimientos, han
puesto en comun tecnologias resistentes
al clima, han facilitado las conexiones con
los mercados y, en ultima instancia, han
incrementado su poder de mercado.

Una falta de planes de continuidad de las
operaciones entre las pymes no solo impide
la adopcion de la reduccion del riesgo
de desastres, sino que ademas conlleva
respuestas reactivas ineficientes. En lugar de
una gestion estratégica del riesgo, los enfoques
de las pymes son ad hoc y se asemejan a
decisiones individuales y reactivas (Crick et
al., 2018; Power et al., 2020). Por ejemplo,
debido a su mayor grado de informalidad, las
pymes tienen mas probabilidades de despedir
a empleados tras un desastre en comparacion
con las empresas grandes. Una encuesta
de UNDRR indica que entre un 15y un 35 %
de pymes reducen su plantilla después de
un desastre. En Kenia y Senegal, un 256 %
de pymes recurren a estrategias tales como
reducir las mercancias producidas después de
un fenédmeno meteoroldgico extremo (Atela et
al., 2018). Por otra parte, las empresas pueden
llegar a vender capital social o incluso depender
de ahorros personales y familiares, ademas de
otros mecanismos informales de financiacion,
para recuperarse de los desastres (Wiatt et al.,
2020).



regiones geograficas

En un estudio de 2020,
solo un 20 % de las pymes
habian adoptado medidas
ex ante para el riesgo de
inundacion

Un estudio reciente en Kenia y Uganda ha
demostrado que solo un 33 % de las
pymes disponian de un plan de
continuidad de las operaciones por escrito

Un 52 % de las pymes en México

tienen un plan de continuidad de

las operaciones o una estrategia
de riesgos en marcha

Solo un 31 % de las pymes de
Italia disponen de un plan de
continuidad de las operaciones
que tenga en cuenta el riesgo de

Figura5 Adopcion del plan de continuidad de las operaciones por parte de las pymes en diferentes

En Japén, solo un 10 % de las
pymes han implantado planes de
continuidad de las operaciones

desastres

En Filipinas, solo un 25 % de
las microempresas
disponen de un plan de
continuidad de las
operaciones vigente

El 57 % de las pymes en India

cuentan con una estrategia en

marcha para afrontar riesgos
futuros

En Dominica y las Islas Virgenes Britanicas, aunque un 67 %
de las encuestadas tenian planes de continuidad de las
operaciones, solo un 15 % contaban con planes por escrito,
con bajos niveles de integracion de practicas de gestion del
riesgo de desastres

Segun un estudio de 2008,
ninguna pyme australiana habia
llevado a cabo una planificacion

en caso de pandemia

Nota: los datos se han obtenido de Evans et al. (2008), (APEC, 2014), (UNIDO, 2020), (Intellecap, 2015), (Ministerio
de Economia de Japdn, 2019), (Centro sobre el Clima de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 2017), (Auzzir et al.,
2018), (Oficina Regional de la UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018

Fuente: UNDRR

La adopcion de medidas de recuperacion
reactivas conlleva una contraccion de la
actividad economica y puede tener efectos
indirectos, sobre todo en los paises en desarrollo,
donde la mayoria de las pymes estan formadas
por grupos vulnerables. . Entre los resultados
mas comunes de las medidas reactivas de
recuperacion frente a desastres se encuentran
el agotamiento del capital, la pérdida de
clientes, los dafos reputacionales y los pasivos
financieros insostenibles, como deudas o
quiebras, que pueden provocar una contraccion
economica a largo plazo (Crick et al., 2018).
Esto puede agravar las desigualdades entre las
pymes y las grandes empresas, particularmente
en los paises en desarrollo, donde las pymes
se ven desproporcionadamente afectadas por
los desastres (Crick et al.,, 2018). Ademas, las
estrategias reactivas pueden dar lugar a nuevos
riesgos: Por ejemplo, la reduccién de fuentes de
ingresos y los cierres de escuelas por la crisis
de la COVID-19 ha aumentado el riesgo de
trabajo infantil entre los pequenos agricultores
en Etiopia (Maplecroft, 2020). Dicho de otra
manera, hacer hincapié en la prevencion podria
ayudar a las pymes a lograr los dividendos
triples de la resiliencia, a saber, minimizar las
pérdidas inmediatas por el desastre, estimular
la actividad econdmica reduciendo el riesgo de
desastres y generar cobeneficios tales como

la proteccion de los servicios ecosistémicos y
otros ODS (Surminski et al., 2016).

Dada la mayor vulnerabilidad de las pymes
que carecen de planes de continuidad de las
operaciones centrados en la prevencion vy
dado el riesgo de posibles efectos econémicos
indirectos de caracter negativo, los siguientes
apartados se centraran en identificar obstaculos
fundamentales para los planes de continuidad
de las operaciones centrados en la prevencion
(Apartado 4.3), asi como en las oportunidades
para reducirlos (Apartado 5.



4.3 Obstaculos fundamentales para la adopcion de planes de continuidad de
las operaciones centrados en la prevencion por parte de las pymes

La literatura sugiere que son tres los principales
obstaculos que impiden una adopcion de un plan
de continuidad de las operaciones por parte de las
pymes: una accesibilidad deficiente, un bajo nivel
de sensibilizacion sobre los riesgos de desastres
y los beneficios de un plan de continuidad de las
operaciones, asi como incentivos escasos.® En
primer lugar, cabe la posibilidad de las pymes no
cuenten con los conocimientos ni los recursos
financieros para implantar la gestion de riesgos y la
planificacion de la continuidad de las operaciones
o para sequir los procedimientos excesivamente
complicados o cumplir con los resultados sefnalados
en las orientaciones oficiales al respecto. En segundo
lugar, en comparacién con las empresas grandes,
las pymes estan relativamente menos informadas
sobre el riesgo de desastres, las oportunidades para
implantar planes de continuidad de las operaciones
y sus beneficios, y en particular sobre el papel que
pueden desempefiar a la hora de promover estrategias
preventivas. Por ejemplo, un 45 % de las pymes en los
Estados Unidos obtenian la informaciéon sobre los
riesgos de las redes sociales y un 56 % senalaban un
alto grado de desinformacion al inicio de la pandemia
por COVID-19 (Facebook, 2020). En tercer lugar, las
pymes suelen tener pocos incentivos para invertir en
planes de continuidad de las operaciones por diversos
motivos. Una encuesta realizada por SAP entre pymes
estadounidenses llegd a la conclusion de que lo que
mas valoraban las pymes era mejorar la experiencia
de cliente y aumentar sus ingresos. Incrementar la
agilidad organizativa, lo cual incluye la preparacion
frente a desastres, erala tGltima de sus diez prioridades
maximas. Cada uno delos tres obstaculos se explicara
en mayor detalle a continuacion. En la Figura 6 se
incluyen algunos ejemplos.

La baja accesibilidad de las empresas a la hora
de adoptar y cumplir un plan de continuidad de las
operaciones viene dada por unas orientaciones
complejas y opacas, asi como por la falta de capacidad
empresarial:

+ Orientaciones complejas y opacas: las
orientaciones existentes (como la norma sobre
gestion de la continuidad de las operaciones
del BSl y la certificacion ISO 22301) han
sido demasiado complejas, a tenor de la baja
capacidad organizativa de las pymes, no se han
centrado lo suficiente en la prevencion y no han
sabido cubrir las necesidades de las pymes. Sin

6 Por ejemplo, una encuesta de UNDRR entre pymes identificé
una falta de capacidad (es decir, accesibilidad), sensibili-
zacion e incentivos como los mayores obstaculos para la
resiliencia de las pymes, concretamente ante los desastres”

embargo, las orientaciones mas recientes de la
ISO (2019) reconocen este hecho y estan dando
pasos preliminares para simplificarlo (véase

el Cuadro 1). Por ejemplo, la ISO recomienda

un plan de continuidad de las operaciones
centrado en el usuario, lo cual puede conllevar
contar con multiples planes menores en lugar
de con un documento de gran calado. Las
orientaciones actualizadas también reconocen
los costes innecesarios y la complejidad
asociados a la implantacion de la norma por
parte de las pymes. Aun asi, las organizaciones
responsables de fijar dichas normas tienen
gue tomar mas medidas para proporcionar
normas y definiciones de la planificacion de

la continuidad de las operaciones que sean
simples y relevantes, ademas de soluciones
adaptadas que allanen el camino de las pymes
hacia la planificacion de la continuidad de las
operaciones.

Las pymes disponen de incentivos escasos para
invertir en planes de continuidad de las operaciones
por los costes altos, los requisitos normativos laxos
y las oportunidades desaprovechadas por parte de
prestamistas y aseguradoras.

+ Costes altos: a causa de sus dificultades
financieras, la mayoria de las pymes no pueden
permitirse inversiones iniciales para desarrollar
sus propios marcos de riesgos y acceder a la
informacion sobre los riesgos.

* Requisitos normativos laxos: la mayoria de
las normas en materia de planificacion de la
continuidad de las operaciones no se aplican.
Algunos requisitos generan sensibilizacion entre
las empresas pero siguen siendo facultativos.

+ Oportunidades desaprovechadas por parte
de prestamistas y aseguradoras para crear
situaciones que generen un beneficio
mutuo: la mayoria de las interacciones de las
pymes, como aquellas que se producen con
aseguradoras y prestamistas, no incentivan la
adopcion de la planificacion de la continuidad
de las operaciones. Por ejemplo, la mayoria
de los contratos o préstamos de las pymes no
estan sujetos a que la pyme disponga de un
plan de continuidad de las operaciones. Por
ende, las pymes consideran que la planificacion
de la continuidad de las operaciones es
una prioridad baja en comparacion con los
beneficios inmediatos. Incentivar su adopcion
es beneficioso también para los propios
prestamistas y las aseguradoras, dado que
puede reducir sus riesgos de cartera.



lones por

dad de las operac

inui

de los planes de conti

den la adopcién

impi

parte de las pymes

Figura 6 Obstaculos que

‘sewxew sapepliold zalp sns ap ewil|n e| B9 ‘911Sesap ap sosed eled
uoroeledaid e| aAnjoul |end o] ‘eAneziuebio pepljibe eftelols| "sosalbul SO| ap 01USIWIDBID |3 A 3JUIID [P BIOUSLIDAXD |
Jelofdw ela selsa ueqelojeA sew anb o] anb 0Anjou0d sopiun sopeis3 ap sawAd auus dys Jod epezijeal e}sandus eun

sofeq sajenjoeiuod
0 SOIIIDUBUILY SOAIUIDU|

basandose en
multiples
fuentes

Fuente: UNDRR,

"e1ouabIawa ap SoIdIAISS ap A sollelues salopaanold e sauoloesado
se| ap pepinunuod ap uejd un ap Jauodsip e ebijqo 0jos 00z ap S3|IAIY selouabunuo) ap A9 e| ‘opiun ouldy [ ug

soxe| soAlewIou soysinbay

€D

"(810Z “[e 32 pjsulwLINng)

sauoloesado se| ap pepinuiiuod ap saue|d so| eled |\NG| 9P gNU B US SBUOION|OS Se| A 91eM1OS |3 OW09 ‘sesaidwa
sapuelb se| ap |enyoajaiul pepaldoid uos ‘opnuaw e ‘A sajqiuodsip ajuswedlignd uelss ou ‘sajeuoioniiisul sobsall ap
uonsab ap sewalsis so| 0 sauoloeIado se| ap pepinuIluod e| ap Uollsab e| owod ‘sobsall ap sejusiwelay A sodlew so

so}je sa1s0)

SOAIUR2UI
1999140

‘seinbas se| ap oyoedwi |9 olnpal A % | g |9 eled sosaibul ap sa1usN} S| 0JIISISAIP ‘SB10}NdLIBE SO| Bp
% 86 |9 esed solo1yauaq SO| 0Jofdw S0100s Jod opelspl| ezajeinleu e| ud sepeseq sauolon|os ap ewelboid un ‘uniswe) ug

sansesap ap obsaul |ap
uoId2NPa3I B| AP SOIDLAUICOD SO|
3p sopendapeul SOJUWII0U0D

"(020Z Y00gade4) 61-AIAQD Jod elwapued e| ap oId1UI [e UQOIOBWLIOJUISSP 3P [SAIU O} UN Ueqe|euas
% 9G un A sajeloos sapal se| ap sobsall SO| 31GOS UQIDBWIOUI UBJUSLGO SOPIUN sopels] ap sawAd se| ap % G un

sansesap
ap obsaul | A sauoloerado

se| ap pepinunuod ap sauejd

$0| 21(0S UOIOLZI|IqISUdS 3P eyjeq

UQIDEZI|IGISUdS
e| sesoldy

*(510z “11e1 78 1yonbele) saisesap |ap sandsap Jebn| owsiw [ us uelelado | |0Z
|9p elpuejie] ap sauoldepunul se| Jod sepejoaje sawAd se| ap % g/ |9 anb 0ziy ajusoyNnsul elaldueUl pepioeded eun

BI9I0UBUL BIDUIIOYNSU|

(910z '009) seonalodiy sauoioenis us sopeseq sisijeue uadljesl
o eolbalelsa ewloy ap obsall |9 usnjeas sawAd se| anb sp seqganid seood Aey ‘obiequs uis (% g5 un) sesaidws
sapuelb se| anb epipaw JoAew ua seyun( sns us sobsall so| Jeploge e uspuall sswAd se| anb uesipul solpnisa sounb|y

*(0Z0Z ‘"HHANN) sa1sesap ap obsal [ap uoldoNpal A sauoloelado se| ap pepinunuod ap saue|d aiqos ajuauiiad [euslew
9p 01sinold uey Se| ou ugloewWIoUl AP SIUBNY SeIy0 A s3|ed0| soulaiqob so| anb uejeuas seueljeyl sswAd se|ap % 6/ |3

sesaidwa
se| ap peproeded eleg

‘sajueniodwi Anw ueqesapisuod sawAd

se| anb soojwgpued sobsall so| 81qos ugloewlojul edod Anw uod ‘sajelnleu soibijad so| us ueqesusd 8S SEUOIJBIUBLIO
ST "ueqelualyua as anb se| e sezeuawe se| e uegqendape as ou sauojoelado se| ap pepinuiuod ap saue|d aiqos
SauoloeUaLIO Se| anb ueqelapisuod seuldiji4 us 3S|HY ap J3||e1 un ud uosedidiied anb sawAd se| ap uordlodoid uelb eun

efdjdwod
A erejdo 0ood ugioeusLIQ

pepljiqisadoe
e| Jetoldpy

ojdwa(3

ojnoelsqoqns

ojnae1sqo



+ Dificultades en cuanto a capacidad: las
pymes carecen de los recursos y los
conocimientos expertos para adoptar
una planificacion preventiva. Un numero
limitado de empleados puede significar
que las responsabilidades en materia
de planificacion de la continuidad de
las operaciones se concentren entre
figuras criticas de la plantilla. Por otra
parte, en paises con un alto porcentaje
de analfabetismo de adultos, las pymes
pueden carecer de conocimientos para
seguir las normas sobre planificacion de la
continuidad de las operaciones y desarrollar
planes para la prevencion. Las pymes
también carecen de la capacidad suficiente
para la evaluacion de riesgos por un acceso
deficiente a herramientas, asesoramiento
e informacién personalizada sobre los
riesgos.

+ Dificultades financieras: Falkner & Hiebl
(2015) consideran que la capacidad de las
pymes en materia de planificacion de la
continuidad de las operaciones también
se ve limitada por dificultades financieras,
como unos margenes de beneficio bajos. Es
posible que las pymes no pueden costearse
soluciones tecnoldgicas para el analisis de
situaciones hipotéticas o recurrir a servicios
de asesoramiento sobre riesgos, tal y como
lo hacen las empresas grandes (TCFD,
2017). Una capacidad financiera baja se ve
agravada después de un desastre, lo cual
lleva a una vision cortoplacista en los planes
de continuidad de las operaciones.

La falta de sensibilizacion sobre los riesgos de
desastres y los beneficios de la planificacion
de la continuidad de las operaciones (incluidos
los cobeneficios de la reduccion del riesgo de
desastres):

* Falta de sensibilizacion: la mayoria de las
pymes carecen de sensibilizacion sobre
los beneficios de la planificacion de la
continuidad de las operaciones, lo cual
proviene de una falta de comprension
de los riesgos de desastres (Plataforma
Internacional de Recuperacion, 2016).

En ausencia de pruebas fiables de las
autoridades locales, la incertidumbre sobre
la informacion puede disuadir a las pymes
de invertir en un plan de continuidad de

las operaciones, particularmente durante
fenomenos prolongados como una
pandemia.

+ Inadequate knowledge of DRR co-benefits:
even when SMEs are implementing business
continuity planning, there are missed
opportunities to realise DRR benefits by
not focusing on prevention. Most SMEs
have inadequate knowledge about co-
benefits of DRR investments. For example,
in Cameroon, due to knowledge-sharing
between smallholder farmers, a nature-
based solution (NbS) programme increased
yields for 58% of farmers and improved their
crops' resilience to drought (see Box 14,
Appendix Liv).




5 Oportunidades para mejorar la adopcion
de la planificacion de la continuidad de las
operaciones por parte de las pymes

Los responsables de las politicas, los agentes financieros y los circulos empresariales mas
amplios pueden fomentar la adopcion de la reduccion del riesgo de desastres por parte de las
pymes promoviendo una adopcion mas generalizada de la planificacion de la continuidad de las
operaciones, con un mayor hincapié en la prevencion. Tal y como se ha detallado en el Apartado
4, el proceso de redactar un plan de continuidad de las operaciones centrado en la prevencion
requiere que las empresas evallen y prioricen sistematicamente las fuentes clave de los riesgos
para sus negocios y que seleccionen un conjunto equilibrado de medidas preventivas (es decir,
de reduccioén del riesgo de desastres) y reactivas. Por ello, la planificacién de la continuidad
de las operaciones centrada en la prevencion alienta la adopcion de la reduccion del riesgo
de desastres, lo que, a su vez, mejora la resiliencia de las pymes y, por ende, genera posibles
dividendos para todas las partes interesadas. Asi pues, los responsables de las politicas, agentes
financieros y los circulos empresariales mas amplios tienen un interés inherente en promover
la adopcion de planes de continuidad de las operaciones. Aun asi, las tres partes interesadas
también tienen que desempenar un papel fundamental a la hora de reducir los obstaculos para
la adopcion de los planes de continuidad de las operaciones por parte de las pymes, también con
la integracion de las estrategias y practicas de los planes de continuidad de las operaciones y la
gestion de riesgos institucionales

De la misma manera que el Apartado 3 se centraba en el resto de los obstaculos fundamentales
para la adopcion de la reduccion del riesgo de desastres, este apartado sefiala oportunidades
para que los responsables de las politicas (Apartado 5.1), los agentes financieros (Apartado 5.2)
y los circulos empresariales mas amplios (Apartado 5.3), y las grandes empresas en particular,
fomenten la adopcion de la planificacion de la continuidad de las operaciones centrada en la

prevencion por parte de las pymes.




5.1 Responsables de las politicas

Losresponsablesdelaspoliticaspuedendesempenarunpapelcrucial
a la hora de incrementar la accesibilidad de los enfoques basados
en la planificacion de la continuidad de las operaciones, mejorar la
sensibilizacion sobre los beneficios de los planes de continuidad
de las operaciones y proporcionar incentivos para redactar planes
de continuidad de las operaciones fomentando definiciones de
planes centrados en la prevencién, creando plataformas para
intercambiar conocimientos, ofreciendo incentivos en foros locales
de resiliencia y ofreciendo herramientas digitales para planes de
continuidad de las operaciones, asi como financiando actividades
de diseminacion. En términos mas concretos, los responsables de
las politicas pueden fomentar la adopcion de planes de continuidad
de las operaciones de las siguientes formas:

Integrando la prevencion en las definiciones de los planes de
continuidad delas operaciones estandarizando laterminologia sobre
riesgos y desastres en la gestion de los riesgos institucionales y en
la planificacion de la continuidad de las operaciones y combinandola
en un formato simplificado (instituciones responsables de fijar
normas, organizaciones internacionales, ONG): instituciones
responsables de fijar normas, grupos de profesionales de la gestion
de los riesgos institucionales y la planificacion de la continuidad
de las operaciones, asi como ONG pueden hacer mayor hincapié
en la prevencion integrando aun mas conceptos de la gestion de
los riesgos institucionales (p. €j., evaluacion de riesgos, andlisis de
situaciones hipotéticas, prevision estratégica) en las definiciones
del plan de continuidad de las operaciones. Por ejemplo, las
terminologias de los riesgos de desastres pueden estandarizarse y
las orientaciones en materia de gestion de riesgos institucionales y
planificacion de la continuidad de las operaciones sefialadas en la
ISO 31000 y 23301, respectivamente, pueden integrarse en un solo
marco coherente.” El Cuadro 3 propone dicho marco integrado de
planificacion de la continuidad de las operaciones centrada en la
prevencionk.

Los responsables de las politicas deberian trabajar con las partes
interesadas de los circulos empresariales. Por ejemplo, las grandes
corporaciones pueden facilitar recursos para probar los marcos
de planificacion de las operaciones. Asimismo, pueden ayudar a
desarrollar una tipologia exhaustiva de planes de continuidad de las
operaciones, que puede personalizarse en funcion de la capacidad
y de las caracteristicas de las pymes, tales como la region, el sector
y la posicion en las cadenas de suministro y de valor, ademas de
los tipos de amenazas a los que se enfrentan. A titulo de ejemplo,
la OCDE (2020b) y las propias pymes han establecido iniciativas
de prevision que incluyen la cooperacion en analisis de partes
interesadas e identificar una hoja de ruta para entender los riesgos
(Vishnevskiy et al., 2015)..

7 Lapréxima ISO 31050, que constituye una orientacion para gestionar riesgos
emergentes para mejorar la resiliencia, parece subsanar esto parciamente
(IS0, 2021).




+ Financiando actividades de diseminacion y
facilitar una plataforma de intercambio de
conocimientos (actores clave: gobiernos,
organismos publicos, organizaciones
internacionales): los responsables de las
politicas pueden facilitar financiacion

para actividades que fomenten la
diseminacion de informacion, orientaciones
no comerciales o herramientas para

la planificacion de la continuidad de

las operaciones. TEsto puede incluir
financiacion para la formacion, tal y como
ha hecho AGRA en Kenia (véase la Figura 8).
Asimismo, los responsables locales de las
politicas podrian crear plataformas para el
intercambio de conocimientos entre pares
en las que las pymes podrian intercambiar
experiencia adquirida o mejores practicas.
Las plataformas podrian ser digitales o en
formato presencial (p. €j., ferias, reuniones
periddicas). Por ejemplo, en Reino Unido

la Ley de Contingencias Civiles de 2004
proporciona el marco legal para que las
autoridades locales puedan fomentar la
sensibilizacion sobre la planificacion de la
continuidad de las operaciones entre las
pymes mediante foros de resiliencia locales
(Cabinet Office, 2012).

Nota sobre las grandes corporaciones,
camaras empresariales y grupos de
profesionales: los responsables de las
politicas deberian colaborar con las partes
interesades de los circulos empresariales
para definir los canales de diseminacién

que requieren financiacion y probar su
eficacia. Asimismo, los responsables de

las politicas deberian cooperar con las
comunidades empresariales locales para
disenar las plataformas de intercambio

de conocimientos mas adecuadas para
aprovechar sus redes para su promocion o
facilitacion.

Ofreciendo incentivos para la adopcion de
la planificacion de la continuidad de las
operaciones (actores clave: organizaciones
internacionales, gobiernos nacionales,
ministerios de comercio, autoridades
locales, organizaciones sin animo de lucro):
los responsables de las politicas pueden
ofrecer incentivos para fondos generadores
de capital para soluciones innovadoras para
la planificacion de la continuidad de las
operaciones. En particular los responsables
locales de las politicas pueden fomentar
formas innovadoras de poner en comun
capacidades a escala comunitaria (p.

ej., provision de herramientas para el

plan de continuidad de las operaciones
sobre la marcha) y facilitar el intercambio
de operaciones, tal y como ha probado
Resilience First en un proyecto piloto
(Resilience First, 2021).

Nota sobre las camaras empresariales:
los gobiernos locales y las asociaciones
empresariales también pueden colaborar
para ofrecer mas incentivos para la
adopcidn de los planes de continuidad de
las operaciones.




Cuadro 3. Seis pasos para integrar los elementos de la gestion de los
riesgos institucionales en la planificacion de la continuidad de las
operaciones

Sobre la base de la metodologia existente de planificacion de la continuidad de las operaciones
de la OIT, se recomiendan seis pasos para que las pymes integren los principios de la gestion
del riesgo y la reduccién del riesgo de desastres; estos se presentan en la figura mas abajo.
Los elementos de gestion de riesgos institucionales (ISO 31000), como por ejemplo la prevision
estratégica (analisis de situaciones hipotéticas), la evaluaciéon de riesgos y el tratamiento
(toma de decisiones estratégicas en materia de reduccion del riesgo de desastres), ademas del
seguimiento y la revisidn (actualizacion y mejora del plan de continuidad de las operaciones),
estan integrados en la guia propuesta. El marco propuesto de planificacion de la continuidad
de las operaciones centrada en la prevencion puede contribuir a una planificacion preventiva
efectiva, incluso entre las pymes con capacidad limitada, tal y como se destaca en los ejemplos
de los pasos 1-6. El marco presentado resume las percepciones extraidas de la investigacion
documental sobre los enfoques actuales en torno a la planificacion de la continuidad de las
operaciones y las oportunidades para contribuir a una mayor planificacion preventiva.

Tras haberrevisado diversas orientaciones sobre gestion deriesgos institucionales y planificacion
de la continuidad de las operaciones, se selecciond la guia de la OIT (2020) sobre la base de los
siguientes criterios:

« Enfoque centrado en las pymes: disefiada especificamente para las pymes.

+ Coherencia: adherencia a las normas internacionales de la ISO (ISO 22301:2019)..
+ Universalidad: aplicable a todas las amenazas sefialadas en el Marco de Sendai.
+ Replicabilidad: pertinente para diferentes contextos sectoriales y geograficos.

+ Simplicidad: se basa en el marco de las 4P (People, Processes, Profits and Partnerships, es
decir, personas, procesos, beneficios y asociaciones), que pueden adoptar facilmente las
pymes.

El marco de 6 pasos:

Paso 1: identificar productos clave, servicios Ejemplo:

y cadenas de valor de apoyo. El primer paso Cleone Foods ha externalizado su
implica identificar productos, servicios y almacenamiento y la distribucién para
cadenas de valor clave para determinar evitar la concentracion de la cadena
los objetivos del plan de continuidad de de suministro en términos geograficos
las operaciones. Esto puede basarse en (Cuadro 12, Apéndice Liv).

criterios como la generacion de ingresos, la
demanda de los clientes, la concentracion de
proveedores y los costes de la falta de entrega
por obligaciones contractuales. Determinar
la criticidad de la infraestructura y otras
vinculaciones de la cadena de suministro
puede ayudar a identificar los objetivos. Por
ejemplo, un fendmeno meteoroldgico adverso,
como una inundacion, puede tener impacto
en todas las pymes que dependan de las
rutas de transporte esenciales, no solo en las
pymes directamente afectadas por el desastre
(Wedawatta et al., 2010).




Paso 2: establecer los objetivos del plan de Ejemplo:

continuidad de las operaciones, haciendo Cleone Foods ha afadido la preven-
hincapié en la prevencion. El paso 2 de la cion del riesgo de inundaciones como
metodologia de la OIT anima a las pymes a objetivo empresarial como parte de su
redactar un borrador del plan de continuidad plan de continuidad de las operaciones
de las operaciones. La OIT recomienda (Cuadro 12, Apéndice L.iv).

objetivos tales como reanudar las operaciones
lo antes posible tras las perturbaciones,
priorizando la seguridad de los empleados
y los objetivos de tiempo de recuperacion.
Sin embargo, los objetivos también pueden
hacer hincapié en la prevencion, como evitar
las pérdidas por desastres y salvaguardar
las cadenas de suministro (Hiles, 2010).
Los objetivos deberian reconocer las
dificultades especificas de las pymes, como
una capacidad limitada, la dependencia de
soluciones informales y un acceso limitado
a los recursos. La finalidad de los objetivos
es orientar después la priorizacién de las
medidas de reduccion del riesgo de desastres
(Paso 4), asi como determinar la necesidad de
asociaciones (Paso 5).

Paso 3: evaluar el impacto de los riesgos de Ejemplo:
amenazas siguiendo las orientaciones de Ball and Co llevé a cabo una evaluacién
acceder a la informacion sobre riesgos, evitar el riesgo de inundaciones.

como las previsiones meteorologicas, y
aprovechas herramientas simples para la
evaluacion de riesgos, como la herramienta
QRE desarrollada por UNDRR para evaluar los
impactos de los desastres. Entender y aplicar
la planificacion y el analisis de situaciones
hipotéticas y la prevision estratégica puede
ayudar a las pymes a evaluar los riesgos
actuales y futuros (APEC, 2013). El analisis
de situaciones hipotéticas es especialmente
relevante para amenazas con incertidumbres,
como los riesgos climaticos (UKCIP, 2017).

Paso 4: enumerar y priorizar medidas para proteger la empresa, utilizando el marco de las 4P,
asi como métricas y criterios de seleccion para las opciones para la reduccion del riesgo de
desastres Las pymes pueden priorizar medidas de reduccion del riesgo de desastres en funcion
de sus objetivos y de los criterios de seleccion descritos en el Cuadro 5. En esta fase, las pymes
también pueden evaluar sus reservas de caja y buscar apoyo financiero de sus socios (Paso 5)
segun las necesidades de inversion pertinentes.



Paso 5: establecer y reforzar asociaciones
externas. Las acciones definidas en el Paso 4
puedenaprovecharelapoyodesociosexternos
tales como gobiernos, agentes financieros,
aseguradoras y grandes empresas.

Paso 6: mantener, revisar, actualizar y mejorar
de forma continua el plan de continuidad de las
operaciones. Para garantizar su longevidad
y que esté actualizado, las pymes deben
poner por escrito su plan de continuidad de
las operaciones y mejorarlo continuamente,
teniendo en cuenta la informacién nueva a la
luz de perturbaciones. Algunos proveedores
de planes de continuidad de las operaciones
recomiendan revisar exhaustivamente
los planes formales de continuidad de las
operaciones y llevar a cabo los simulacros
de emergencia anualmente (RockDove
Solutions, 2017). Por ejemplo, las pymes han
utilizado las perturbaciones en la cadena de
suministro provocadas por la COVID-19 como
una oportunidad para actualizar sus planes
de continuidad de las operaciones (Harvard
Business Review, 2020). Tal y como sugiere
Butler (2018), las pymes deberian considerar
si quieren prosperar y no solo sobrevivir en
caso de desastre.

El marco propuesto constituye un paso para superar los principales retos de integrar la
planificacion de la continuidad de las operaciones (ISO 22301) y las practicas de gestion de
riesgos institucionales (ISO 31000) y puede servir como punto de partida para la reduccion del

riesgo de desastres.

Ejemplo:

i: SM Group, un conglomerado
inmobiliario, facilita a las pymes
formacion gratuita sobre el plan
de continuidad de las operaciones
(véase el Cuadro 10, Apéndice L.iii).
ii en Camerun, un programa

de soluciones basadas en la
naturaleza supuso la colaboracion
entre agricultores, ONG y el sector
académico (véase el Cuadro 14,
Apéndice l.iv).

Ejemplo:

Las pymes estadounidenses han
utilizado las perturbaciones en la
cadena de suministro provocadas porla
COVID-19 como una oportunidad para
actualizar sus planes de continuidad
de las operaciones (Harvard Business
Review, 2020).




Figura 7 llustracién de un marco de planificacion de la continuidad de las operaciones
centrado en la prevencion

Reforzar las
asociaciones de
forma continua

Centrarse en las
cadenas de valor

Hacer hincapié
en la prevencion
en los objetivos

Asociaciones para apoyar
a las pymes en los planes

de continuidad de las
operaciones

Hacer hincapié en la

prevencion en los planes
de continuidad de las
operaciones

‘ 6: revisar, .

actualizar y
mejorar el plan
de continuidad

de las
peraclones

Priorizar medidas
de reduccion del

riesgo de desastres L
9 Toma de decisiones Entender los riesgos y Entender los
estratégica para la los cobeneficios cobeneficios de las
reduccién del riesgo inversiones en
de desastres reduccién del riesgo
de desastres

Mejorar continuamente
las medidas del plande |-
continuidad de las
operaciones
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Nota: los nuevos elementos de gestion de riesgos institucionales se destacan utilizando leyendas; se
conservan los seis pasos originales de la OIT (2020).

Fuente: UNDRR



Figura 8 Recomendaciones para los responsables de las politicas (p. €j., organizaciones
internacionales, organismos publicos y gubernamentales, organizaciones sin animo de
lucro, organismos responsables de fijacion de normas)

Objetivo Medidas recomendadas Estudio de caso
Mejorar la Integrar la prevencion en las definiciones La OCDE (2020) y las pymes establecieron iniciativas de prevision
accesibilidad del plan de continuidad de las operaciones  que incluyen la cooperacion en el analisis de partes interesadas e
(instituciones responsables de la fijacién identificar una hoja de ruta para entender los riesgos
de normas, organizaciones internacionales,
ONG; con grandes corporaciones, camaras
empresariales, grupos de profesionales)
Aumentar la Financiar actividades de diseminacion en En Kenia, AGRA (Alianza para una Revolucién Verde en Africa)
sensibilizacion lugares piloto; seguimiento y evaluacion financia una asociacién entre productores agricolas y
para calibrar el éxito compradores que lleva a cabo formacién ex ante para ayudar a las
pymes con la toma de decisiones en materia de reduccion del
Establecer una plataforma para riesgo de desastres.
intercambiar conocimientos para facilitar el
intercambio entre pares de pymes sobre En el Reino Unido, las autoridades locales pueden valerse de foros
mejores practicas relacionadas con el plan locales de resiliencia para conectar pymes y promover la
de continuidad de las operaciones integracion de la gestion de riesgos institucionales y el plan de
(gobiernos, organismos ptiblicos, continuidad de las operaciones.

organizaciones internacionales; con
grandes corporaciones, camaras
empresariales, grupos de profesionales)

Ofrecer Ofrecer incentivos fomentando maneras La digitalizacion de los planes de continuidad de las operaciones
incentivos innovadoras de poner en comun centrados en la prevencion puede permitir a las pymes completar las
capacidades en el nivel comunitario orientaciones sobre la marcha utilizando simples formularios en linea
(gobiernos nacionales, autoridades y aplicaciones. Hay margen para mejorar aplicaciones preexistentes
E locales, organizaciones internacionales, que fomentan la resiliencia de las organizaciones, como ShaRe, de
ONG; con camaras empresariales). Resilience First, afiadiendo elementos de gestion de riesgos

institucionales. Esto puede ampliarse a las pymes mediante las
camaras empresariales o los ministerios de Comercio.

...............................................................................................................

Nota: en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reduccién del riesgo de desastres
en el estudio de caso.

Fuente: UNDRR, basandose en Conservation Agriculture For Food Security, 2020; FAO, 2017; Mukherjee et al., 2020;
UNDRR, 2020b; Oficina Regional de la UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018; UP ISSI, 2016, Resilience
First, 2021

5.2 Agentes financieros

Los agentes financieros, como prestamistas y aseguradoras, pueden contribuir de forma significativa
a proporcionar incentivos para incrementar la adopcion de la planificacion de la continuidad de
las operaciones (actores clave: prestamistas, donantes, instituciones financieras). Los agentes
financieros se benefician de una mayor adopcién de los planes de continuidad de las operaciones que
abarquen también la prevencion, dado que reduce sus riesgos generales de cartera. Pueden incentivar
la adopcidn de la planificacion de la continuidad de las operaciones con primas de seguro mas bajas
y condiciones de acceso a los préstamos, tal y como se ha visto en la Figura 9. Por ejemplo, el 27 %
de las personas encuestadas por el Business Continuity Institute (BCI) sefalaban que la certificacion
en materia de planes de continuidad de las operaciones ha contribuido a reducir los costes del seguro
(Business Continuity Institute, 2020). En Australia, el banco Suncorp ofrece reducciones de la prima si
las pymes han emprendido estrategias de mitigacion de desastres. Los proveedores de financiacion
en condiciones favorables y las instituciones financieras pueden emplear estrategias similares para
anadir condiciones de acceso a los préstamos.

Figura 9 Recomendaciones para agentes financieros gp. ej., asecj]uradoras, prestamistas,

proveedores de financiacion en condiciones favorables
Objetivo Medidas recomendadas Estudio de caso
_Ofrece_r Ofrece_r’incentivos financieros para la Un 84 % de las aseguradoras de Reino Unido estan dispuestas a
incentivos adopcién de los planes de continuidad de proporcionar condiciones mejoradas en los seguros si una empresa
las operaciones por parte de las pymes a dispone de un plan de continuidad de las operaciones vigente (BIBA,
E través de aseguradoras y agentes 2020). Las aseguradoras pueden participar en pilotos que ofrezcan
financieros (p. ej., certificacion del plan de primas minimas a las pymes con un plan de continuidad de las

continuidad de las operaciones, o menores operaciones o un sistema de gestion de los riesgos institucionales.
costes del seguro/plazos de amortizacién

de un préstamo, aprovechar los Los grandes bancos que postergan las fechas de las cuotas
conocimientos de gestion de riesgos del mensuales equiparadas para las pymes afectadas por la COVID-19
sector de los seguros) (prestamistas, en la India. Como medida preventiva, las préximas fechas de dichas
donantes, instituciones financieras) cuotas y pagos pueden vincularse a un plan de continuidad de las
operaciones centrado en la prevencion por parte de las pymes.
Nota: en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reduccion del riesgo de desastres

en el estudio de caso..
Fuente: UNDRR, basandose en AlG, 2013; BIBA, 2020




5.3 Circulos empresariales mas amplios

Los circulos empresariales mas amplios pueden proporcionar una ayuda fundamental para que
las pymes implanten la planificacion de la continuidad de las operaciones y la gestion de riesgos
institucionales (grandes corporaciones, consorcios empresariales, camaras empresariales y
proveedores de planes de continuidad de las operaciones). Las partes interesadas empresariales,
en términos concretos, pueden ayudar a facilitar la informacion y las herramientas necesarias para
crear un plan de continuidad de las operaciones, fomentar la capacidad de las pymes, alentar los
intercambios entre pares sobre la planificacion de la continuidad de las operaciones e incentivar
el establecimiento de un plan de continuidad de las operaciones (véase también la Figura 10). Hay
estudios que sugieren que los beneficios que obtendran las grandes corporaciones y las camaras
empresariales por promover el plan de continuidad de las operaciones como planificacion de la
continuidad de las operaciones son altamente eficientes si se implementa en diversos sectores y
cadenas de valor (Hiles, 2010).

Figura 10 Recomendaciones para los circulos empresariales mas amplios (p. j., grandes
corporaciones, consorcios empresariales, camaras empresariales, proveedores de
planes de continuidad de las operaciones)

Objetivo Medidas recomendadas Estudio de caso
Mejorar la Diseminar informacion y herramientas para  En Filipinas, SM Group se marco el objetivo de formar a 5000 pymes
accesibilidad la evaluacion de riesgos y el apoyo a la en planes de continuidad de las operaciones centrados en la
toma de decisiones (grandes prevencion para que fuesen resilientes a los desastres.
corporaciones)
. Las herramientas de MaRS Start-up permiten a las pymes
Fomentar la capacidad de las pymes para seleccionar las opciones de prevision estratégica que les resulten
la implantacién de un plan de continuidad mas factibles.
de las operaciones (foros empresariales,
grupos de profesionales) Algunos proveedores, como BCI, complementan las normas de la

1SO con plantillas practicas y herramientas que contribuyen a la
implantacion por parte de las pymes. Esto puede mejorarse aiin mas
integrando los enfoques de la gestion de los riesgos institucionales
y de los planes de continuidad de las operaciones

Aumentarla Mejorar la sensibilizaciones sobre los Un programa de mentoria entre pares en Nueva York ha logrado
sensibilizacion planes de continuidad de las operacionesy 83 % de tasa de supervivencia entre las pymes que habian

los riesgos de desastres con asociaciones recibido una mentoria temprana, la cual incluia asesoramiento
@ entre pares, conectando las pymes con sobre gestién de riesgos.

grandes empresas y creando una red de

empresas lideres en planes de continuidad

de las operaciones (grandes empresas,
miembros de ARISE)

Ofrecer Ofrecer incentivos contractuales (p. €j., En Filipinas, a menudo en los contratos se obliga a las pymes
incentivos requisitos minimos sobre el plan de proveedoras de grandes empresas a realizar un plan de continuidad
continuidad de las operaciones en los de las operaciones. Esto puede mejorarse afiadiendo condicionalidad
contratos con proveedores) para la con la reduccion del riesgo de d ‘es, como una eval 6
E adopcion de los planes de continuidad de obligatoria de los riesgos.

las operaciones por parte de las pymes
(grandes empresas y proveedores)

...............................................................................................................

Nota: en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reduccién del riesgo de desastres
en el estudio de caso.

Fuente: UNDRR, basandose en ARISE Philippines, 2019; BCI, 2020b; Business Mentor NY, 2020, Gonzales, 2019;
Sustainability West Midlands, 2013




Se recomiendan las siguientes acciones a las
partes interesadas de los circulos empresariales
mas amplios para que fomenten una mayor
adopcion de la planificacion de la continuidad
de las operaciones:

Mejorar el acceso a informacion y herramientas
relevantes para la evaluacion de riesgos, la
evaluacion de los beneficios de la reduccion
del riesgo de desastres y el apoyo a la toma de
decisiones (grandes corporaciones, consorcios
empresariales): en primer lugar, las grandes
corporaciones y los consorcios empresariales
pueden proporcionarinformaciony herramientas
para que las pymes lleven a cabo evaluaciones
deriesgos, realicen pruebas de resistencia de las
cadenas de valor y suministro e identifiquen las
amenazas multiples y entrecruzadas sin apoyo
externo (véase el Cuadro 4). En segundo lugar,
pueden facilitar métricas y criterios de seleccion
para ayudar a las pymes a priorizar las diferentes
opciones para la reduccion del riesgo de
desastres. Dichos criterios de seleccion deberian
tener en cuenta los cobeneficios de la reduccion
del riesgo de desastres, que pueden reforzar
el andlisis de rentabilidad para la adopcion de
un plan de continuidad de las operaciones.
Para mas informacion sobre los criterios de
seleccion, véase el Cuadro 5. En tercer lugar,
tal y como recomienda el Business Continuity
Institute (2018, 2019), deben proporcionarse
herramientas para el asesoramiento en la toma
de decisiones junto con la informacién sobre
los riesgos y los beneficios de la reduccién

del riesgo de desastres. Esto incluye utilizar
los sistemas de comunicacion y notificacion
automaticos, las plataformas de gestion de la
continuidad de las operaciones, las plataformas
de gestion de incidentes o las redes sociales
para comunicarse con los proveedores. Ya hay
algunas herramientas para apoyar la toma de
decisiones de las empresas sobre amenazas
concretas, como UKCIP Business Climate
Adaptation Wizard, que ayuda a las pymes a
realizar inversiones para la adaptacion al cambio
climatico.

Nota sobre gobiernos, organismos publicos,
organizaciones internacionales, organizaciones
sin animo de lucro: a la hora de proporcionar
informacion sobre los riesgos, los responsables
de las politicas deberian prestar apoyo a
las grandes corporaciones 0 CONSOrcios
empresariales. Por ejemplo, los organismos
publicos, como las oficinas meteoroldgicas,
pueden poner en marcha iniciativas piloto
que proporcionen a las pymes informacion
sobre riesgos especifica para cada contexto y
asesoramiento personalizado para la toma de
decisiones (p. ej., la oficina meteoroldgica de
Kukua proporciona previsiones meteoroldgicas
e informaciéon agronémica a pequefos
agricultores en Africa). Asimismo, se pueden
desarrollar recursos para la evaluacion de
riesgos en colaboracion con los responsables
de politicas (p. €j., aprovechando herramientas
ya existentes como QRE; véase el Cuadro 4).



Cuadro 4 Ejemplos de herramientas ya existentes para la evaluacion de
riesgos y de asesoramiento para la toma de decisiones

« MaRS Startup Toolkit: proporciona capacidades de planificacion para la prevision estratégica a
pymes y empresas emergentes del sector tecnoldgico en Canada (MaRS Startup Toolkit, s.f.)

+ Herramienta Quick Risk Estimation (QRE): disefiada tras la crisis provocada por la COVID-19
por UNDRR para que las pymes, incluidas las del sector informal, entiendan su vulnerabilidad y
exposicion al desastre.

+ Asesoramiento para la toma de decisiones combinado con alertas meteoroldgicas: en Africa,
los pequenos agricultores reciben alertas meteoroldgicas de la oficina meteoroldgica de Kukua
que, combinadas con asesoramiento agrondmico, han resultado en un incremento de sus
ingresos de entre un 10 y un 80 % (FAO, 2017).

Fuente: UNDRR

Cuadro 5 Criterios de seleccion para que pymes, agentes financieros y
aseguradoras introduzcan la reduccion del riesgo de desastres en el
plan de continuidad de las operaciones

Priorizar lasinversiones enreduccion del riesgo de desastres requiere criterios de selecciony métricas
para implementar las medidas mas adecuadas para una pyme. Entre los criterios de seleccion y
métricas se incluyen los siguientes:

* Eficiencia: ;hasta qué punto resulta barato implantar una solucion de reduccion del riesgo
de desastres? ;Cual es el rendimiento de la inversion necesario para que esta medida sea
rentable? ;Cuales son los costes iniciales asociados a la inversion? ;Cuales son las opciones de
financiacion disponibles para implementarla? Métricas: rendimiento de la inversion, coste de la
solucion de reduccion del riesgo de desastres.

+ Efectividad: la efectividad pasa por llevar un historial de las medidas del plan de continuidad
de las operaciones y la habilidad de reducir el riesgo. Una politica es efectiva si genera una
adaptacion adecuada. Métricas: analisis de costos-beneficios, pérdidas evitadas.

+ Viabilidad: ;hasta qué punto es sencilla la implantacion de las medidas de reduccion del
riesgo de desastres? ;Qué habilidades, herramientas y recursos se necesitan? ;Las medidas
de reduccidn del riesgo de desastres y los cobeneficios estan alineados con otros objetivos
empresariales (p. ej., productividad de los cultivos con medidas de soluciones basadas en la
naturaleza)? ;Cudles son los objetivos de tiempo de recuperacion de negocio? ;Hasta qué punto
la pyme es aversa al riesgo de los diferentes tipos de desastres? Métricas: objetivo de tiempo
de recuperacion, costes evitados totales, nimero de empleados formados necesarios para
implantar la solucidn.

+ Longevidad: ;cuanto tiempo se necesita para lograr los beneficios? ;Cada cuanto se requieren
inversiones? Métricas: tiempo necesario para lograr los beneficios

Los criterios de priorizacion para la reduccion del riesgo de desastre deberian tener en cuenta la
capacidad de la pyme y los contextos locales. Se necesitan marcos flexibles basados en diferentes
grados de capacidad de las pymes. Los criterios de seleccion y marcos de toma de decisiones en
materia de reduccion del riesgo de desastres deberian poderse adaptar, teniendo en cuenta las
peculiaridades de la pyme, como un acceso deficiente a financiacion (Inoni, 2016). También debe
considerarse el contexto local, como la complejidad de las cadenas de suministro de la pyme y la
dependencia de infraestructura critica, puesto que esto puede afectar a multiples empresas en la
cadena de valor (UKCIP, 2017)..

Fuente: UNDRR



+ Fomentar la capacidad de las pymes

para implantar la planificacion de la
continuidad de las operaciones centrada en
la prevencion: los programas de gestion de
los riesgos institucionales pioneros utilizan
la técnica del analisis de situaciones de
riesgo hipotéticas para ir mas alla de las
evaluaciones tradicionales de la gestion

del riesgo institucional (PwC, 2020). Para
que las pymes sigan el ejemplo, los circulos
empresariales mas amplios pueden mejorar
su capacidad facilitando certificaciones
sobre planes de continuidad de las
operaciones, asi como guias y plantillas,
que tengan en cuenta los recursos y
necesidades de las pymes. Por ejemplo, una
red de mentores de grandes corporaciones
o grupos de profesionales puede ayudar

a las pymes a realizar pruebas periddicas,
tal y como se sugiere en la guia de seis
pasos (véase el Cuadro 3). También pueden

proporcionar formacion o talleres accesibles

mediante plataformas digitales. Idealmente,

los recursos, el apoyo para las pruebasy
las formaciones deberian facilitarse en los
idiomas locales y ser accesibles mediante
plataformas digitales. Por ejemplo, un gran
conglomerado de Filipinas proporciona
formacion en prevencion como apoyo al
plan de continuidad de las operaciones, asi
como fomento de las capacidades para la
gestion de riesgos, a 5000 pymes (véase el
Cuadro 6).

Nota sobre gobiernos y organismos
publicos, organizaciones internacionales

y organizaciones sin animo de lucro: tal

y como se ha senalado anteriormente,

los responsables de las politicas deben
cumplir una funcién crucial a la hora de
financiar las actividades de fomento de las
capacidades lideradas por las comunidades
empresariales.

Cuadro 6 Un conglomerado inmobiliario presta apoyo con formacion sobre
planes de continuidad de las operaciones al 27 % de las pymes en

Filipinas

+ SM Prime Holdings, Inc. (SM Prime) es uno de los mayores promotores inmobiliarios de Asia
Sudoriental y pionero en la integracion de la reduccion del riesgo de desastres en el plan de
continuidad de las operaciones. El plan de continuidad de las operaciones de las empresas
incluye evaluaciones de riesgos, fomento de las capacidades e infraestructura resiliente
a los desastres. En 2019, se marcé el objetivo de que 5000 pymes fueran resilientes a los
desastres formandolas sobre planes de continuidad de las operaciones. Otras iniciativas de
fomento de capacidades incluyen:

+ Almacenamiento gratuito de datos en instalaciones resilientes a los desastres:
almacenamiento gratuito de datos para que 5000 pymes alberguen sus documentos
operativos y de seguros.

+ Contratos flexibles: exenciones del alquiler para los arrendatarios, un 75 % de los cuales son
pymes (hasta 200 millones de délares estadounidenses)..

+ Aprovechar la experiencia de las organizaciones para la reduccion del riesgo de desastres:
SM Group aboga por fomentar la resiliencia de las pymes mediante alianzas publico-
privadas con socios como el National Resilience Council, el APEC Emergency Preparedness
Capacity Building Centre, el Instituto de Educacion y Formacién Global de UNDRR y otras
organizaciones que proporcionan asistencia técnica.

Fuente: UNDRR, basandose en ARISE Philippines, 2019; Gonzales, 2019



* Promover un mercado para planes de
continuidad de las operaciones que sean
accesibles para las pymes (grandes
corporaciones, consorcios y camaras
empresariales): las grandes corporaciones
y los consorcios y camaras empresariales
pueden colaborar con los proveedores de
planes de continuidad de las operaciones
para garantizar el desarrollo de un mercado
centrado en las pymes para servicios o
recursos relativos a la planificacion de la
continuidad de las operaciones. Actualmente,
la mayoria de los proveedores de planes de
continuidad de las operaciones prestan servicio
a grandes empresas. Trabajar con dichos
proveedores puede acelerar la adopcion de

los planes de continuidad de las operaciones
entre las pymes y contribuir a corregir las
deficiencias de dichos planes, como por ejemplo
la preparacién ante amenazas multiples (DRI
International, 2020)..

Mejorar la sensibilizacion sobre la
planificacion de la continuidad de las
operaciones, la gestion de riesgos
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institucionales y los riesgos de desastres:
las grandes corporaciones pueden
aprovechar sus redes empresariales (como
ARISE) para establecer asociaciones

entre pares para las pymes con grandes
corporaciones y las empresas lideres

en la planificacion de la continuidad de

las operaciones a lo largo de su cadena

de valor. Las grandes corporaciones

y determinadas empresas lideres
seleccionadas pueden divulgar sus casos
de éxito en la prevencion de riesgos basada
en la planificacion de la continuidad de las
operaciones o la recuperacion en casos de
desastre para fomentar la sensibilizacion.

Ofrecer incentivos para la adopcion de

la planificacion de la continuidad de las
operaciones centrada en la prevencion
mediante contratos (consorcios y camaras
empresariales). Por ejemplo, en Asia, las
grandes empresas estan imponiendo
condiciones a las pymes para que
dispongan de planes de continuidad de las
operaciones.




6 Conclusiony proximos pasos

Este informe ha propuesto recomendaciones detalladas de medidas que deberian tomar las partes
interesadas en el Gobierno, el sector financiero y las empresas para alentar a las pymes a adoptar
lareduccion del riesgo de desastres y, por ende, mejorar la resiliencia de las pymes. Las medidas
recomendadas estan adaptadas para contribuir a aliviar los cuatro obstaculos que impiden la
adopcion de la reduccion del riesgo de desastres, a saber, la falta de acceso a la financiacion, la
falta de modelos de negocio resilientes, las relaciones contractuales asimétricas que provocan
una contratacion ineficiente y una falta de planificacion de la continuidad de las operaciones
centrada en la prevencion. Las recomendaciones estan destinadas a los responsables de las
politicas, los agentes financieros y los circulos empresariales mas amplios dado que disponen
de capacidad normativa y financiera, de conocimientos expertos y de relaciones para ejecutar
de forma efectiva las medidas necesarias para aumentar significativamente la adopcion de
la reduccion del riesgo de desastres por parte de las pymes. Asimismo, como se ha sefalado
anteriormente, todas las partes deberian hallar algun incentivo para contribuir, puesto que todas
pueden extraer beneficios de las posibles intervenciones.
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Los responsables de las politicas en particular
deberian tomar medidas para rectificar todas las
ineficacias gubernamentales y del mercado que
dan pie alos obstaculos descritos anteriormente.
Para mejorar el acceso a la financiacion, las
intervenciones podrian incluir mejorar los flujos de
financiacion publica y en condiciones favorables,
eliminar las barreras normativas a la financiacion
privada y mejorar la capacidad de las instituciones
financieras locales para evaluar las inversiones
en la reduccion del riesgo de desastres. Por otra
parte, los responsables de las politicas pueden
alentar la adopcion de modelos de negocio
resilientes proporcionando infraestructura de
apoyo y mejorando la capacidad y sensibilizacion
de las pymes al reducir las barreras normativas y
los obstaculos para la adopcion de las tecnologias
digitales. Para promover modelos de contratacion
mas eficientes, los responsables de las politicas
deberian abordar los desequilibrios de poder, por
ejemplo con una resolucion de controversias de
bajo costa,y mejorarla capacidad de las pymes para
entender los contratos y negociar colectivamente.
Por ultimo, se necesitan medidas por parte de
los responsables de las politicas para mejorar la
adopcion de la planificacion de la continuidad de
las operaciones como apoyo a la prevencion. Entre
las medidas posibles se encontrarian integrar
la prevencion en las definiciones de los planes
de continuidad de las operaciones, financiar las
actividades de divulgacion sobre la planificacion
de la continuidad de las operaciones, crear
plataformas de intercambio de conocimientos y
ofrecer incentivos para que se establezcan planes
de continuidad de las operaciones centrados en la
prevencion.

En particular, los responsables de los politicas
deberian apoyar la integracion de planes de
continuidad de las operaciones centrados en la
prevencion. Este informe sugiere un marco de
planificacion de la continuidad de las operaciones
centrada en la prevencion que se adapte mejor a
las necesidades de las pymes. Las cuatro mejoras
son las siguientes: en primer lugar, ampliar los
objetivos de la planificacion de la continuidad de
las operaciones para que abarque la prevencion,
sobre todo integrando las normas de gestion de
riesgos institucionales; en segundo lugar, proponer
evaluaciones de riesgo basadas en situaciones
hipotéticas para identificar las fuentes causales
de vulnerabilidad; en tercer lugar, alentar a las
pymes a considerar opciones para la reduccion
del riesgo de desastres para eliminar las fuentes
de vulnerabilidad identificadas, y, en cuarto lugar,
buscar asociaciones con las que implantar la
reduccion de riesgo de desastres.

Los agentes financieros pueden contribuir a
canalizar la inversion a la reduccion del riesgo
de desastres y a incentivar la reduccion del
riesgo. Existen grandes oportunidades de lograr
una financiacién innovadora e instrumentos de
seguros que incentiven la reduccion del riesgo
de desastres y resulten mas asequibles para las
necesidades de las pymes. De la misma manera,
los agentes financieros pueden crear incentivos
para incrementar la adopcion de la planificacion
de la continuidad de las operaciones. Ademas de
estimular la adopcion de la reduccion del riesgo de
desastres, pueden ofrecer incentivos supeditados
a un plan de continuidad de las operaciones con
menores primas de seguroy condiciones favorables
en los productos financieros y de seguros.

De forma similar a los responsables de las
politicas, los circulos empresariales mas amplios
deben cumplir una funcion crucial para corregir
las ineficiencias del mercado que provocan la baja
adopcion de la reduccion del riesgo de desastres,
principalmente brindando conocimientos expertos,
recursos e incentivos. Por ejemplo, al adoptar
modelos de contratacion mas eficientes, las
grandes corporaciones pueden ofrecer incentivos
para una adopcion eficiente de la reduccion
del riesgo de desastres por parte de las pymes.
Asimismo, al ofrecer infraestructura digital, las
grandes corporaciones pueden fomentar los
modelos de negocio digitales innovadores. A la
hora de alentarla adopcion de la planificacion de
la continuidad de las operaciones a lo largo de su
cadena de suministro, las grandes corporaciones
probablemente necesitaran tomar las tres medidas
siguientes: en primer lugar, deberian ofrecer
oportunidades para compartir mejores practicas,
como asociaciones entre pares; en segundo lugar,
las empresas deberian fomentar la capacidad
de las pymes ofreciendo formacion, orientacion
y certificaciones, asi como la informacion,
herramientas y guias para la toma de decisiones
que resulten necesarias. Por otra parte, los circulos
empresariales mas amplios deberian asociarse
con proveedores de planes de continuidad de las
operaciones para promover productos relativos a
estos planes que sean asequibles y especificos
para les pymes. En tercer lugar, mas alla de los
conocimientos expertos y los recursos, pueden
ofrecer incentivos para los planes de continuidad
de las operaciones ofreciendo a las pymes
contratos supeditados a un plan de continuidad de
las operaciones..



Como siguiente paso, deberian probarse
en programas piloto las recomendaciones
senaladas en este informe para cada una de las
partes interesadas. Este informe ha ofrecido
recomendaciones de medidas que podrian
adoptarse para incrementar la adopcion de la
reduccion del riesgo de desastres por parte de
las pymes. Sin embargo, en todas las areas,
existe una falta de pruebas practicas sobre
qué es lo que funciona exactamente y en qué
condiciones. Estas lagunas pueden colmarse
con pilotos de las guias especificas para cada
sector y los modelos institucionales o, en el
caso de los posibles planes de incentivos para
incrementar la adopciéon de la continuidad de
las operaciones, con mas estudios estratégicos
para desarrollar politicas detalladas o modelos
contractuales.® La Figura 11 y la Figura 12
presentan sugerencias de programas piloto
para cada una de las medidas recomendadas
en este informe. En la Figura 12 se presentan
medidas concretas para mejorar la adopcion de
los planes de continuidad de las operaciones,
entre ellas analisis empiricos y el desarrollo de
herramientas de planificacion de la continuidad
de las operaciones centrada en la prevencion.

Figura 11

En regiones y sectores en los que el mercado de
los planes de continuidad de las operaciones para
las pymes sea mas maduro, se podrian llevar a
cabo pilotos centrados en probar soluciones para
incrementar la adopcion de la planificacion de
la continuidad de las operaciones en particular.
Las regiones de ingreso bajo y mediano y
altamente expuestas a amenazas en las que los
planes de continuidad de las operaciones estan
razonablemente bien establecidos, como Asia 'y
el Caribe, ejemplifican muchos de los retos clave
que se identifican en este informe; sin embargo,
también es probable que sean mas receptivas
a los estudios piloto. Por otra parte, algunos
paises cuentan con proveedores especializados
en planes de continuidad de las operaciones
y grupos convocadores (p. ej., la Camara de
Comercio del Caribe) que pueden contribuir de
forma decisiva a garantizar que los estudios
piloto cobren un impulso inicial y tengan un
impacto sostenido.

Una vez que se hayan establecido los modelos
y se hayan probado en estas regiones, se puede
aumentar su escala y pueden adaptarse a otras
regiones y contextos.

Medidas para incrementar la inversion en reduccion del riesgo de desastres,

fomentar los modelos de negocio resilientes y mejorar los contratos

Posibles soluciones para corregir los obstaculos a la inversion en reduccion del

riesgo desastres

Programa Desarrollo del modelo

Pilotos sugeridos Partes interesadas

Apoyo de los
donantes para la
reduccion del
riesgo de
desastres por
parte de las pymes

pymes con fines de reduccion del riesgo
de desastres como parte del gasto de los
donantes en resiliencia

Identificar mecanismos, como un fondo
regional de resiliencia (paises en
desarrollos)

Evaluacion de casos para préstamos a las

Consolidar las pruebas sobre modelos de
financiacion, factores de éxito y
obstaculos

Mecanismos de
apoyo financiero

Desarrollar soluciones candidatas para
aumentar la financiacion, evaluar los
costes y el impacto (paises en desarrollo)

8 Un documento complementario que se centra en las
condiciones que facilitan la mejora de la reduccion del
riesgo de desastres y proporciona una revisién inicial
de dichos modelos.

Proveedores de
financiacion en
condiciones favorables

Corregir las normas sobre
suficiencia del capital para
desbloquear la inversién por
parte de las aseguradoras y
reaseguradores (Unién
Europea)

Agencias de
financiacién y
desarrollo internacional
Probar instrumentos

financieros personalizados: Gobiernos

— P.ej..ampliar la

microfinanciacion para la
reduccion del riesgo de
desastres (p. €j.,
Filipinas)

Explorar la ampliacién
del Fondo de
Financiamiento y
Transferencia de
Tecnologia para la
Resilienciay la
Adaptacion al Clima
(CRAFT) para la
financiacion de la
reduccion del riesgo de
desastres a otras
regiones y sectores

Instituciones
financieras
(instituciones
financieras monetarias,
departamentos de
pymes de bancos
publicos y privados)

Camaras empresariales



Posibles soluciones para fomentar el desarrollo de modelos de negocio

resilientes
Programa Desarrollo del modelo Pilotos sugeridos Partes interesadas
Reducir los Desarrollar modelos para que los Aplicar el modelo de Gobiernos

obstaculos y
ofrecer incentivos
a lainnovacion

gobiernos incentiven enfoques eficientes,
aprovechando los ejemplos de
innovacion de éxito en campos similares
(p. €j., marco de resultados de desarrollo)
y la experiencia de la COVID-19 (p. €j., en
la construccion, el transporte y en
diversos sectores)

provision de
infraestructura digital de
SM Group a otras
regiones (p. ej., el Caribe)

Desarrollar modelos normativos que
reduzcan los obstaculos a los nuevos
modelos de negocio (p. €j., abordando la
complejidad de los sistemas fiscales y
los obstaculos a la diversificacion
internacional) (p. ej., Unién Europea,
Africa, América Latina)

Camaras empresariales
Grandes corporaciones

Miembros de ARISE

Posibles soluciones para fomentar la adaptacion de contratos eficientes

Programa

Desarrollo del modelo

Pilotos sugeridos

Partes interesadas

©

Investigacion /
pilotos sobre lo
que funciona

Sintesis de experiencias sobre modelos

contractuales, pruebas de factores de
éxito y obstaculos, impactos (p. €j.,
agricultura, construccion)

Desarrollar arquetipos de modelos
contractuales, evaluar su aplicacion a
sector o regiones clave

Fomento de la

Fomentar actividades de fomento de la

...............................................................................................................

capacidad capacidad
Cambios Desarrollar modelos de arbitraje y
normativos ejecucion

Notas:

programas piloto

Fuente: UNDRR

Probar nuevos modelos
contractuales en el
sector de la
construccién con el
Centro para el
Desarrollo de las
Pymes (p. €]., Reino
Unido)

Llevar a cabo
investigaciones sobre
la propagacion del
riesgo en la cadenas de
valor (p. €j., a nivel
global; en el sector de
la industria
manufactureray la
agricultura)

Gobiernos y
organismo publicos

Camaras
empresariales

Grandes
corporaciones

Consorcios
empresariales

Pymes piloto

en negrita, actividades clave: Entre paréntesis, regiones y sectores recomendados para la implantacién de los



Figura 12

Medidas para mejorar la accesibilidad, sensibilizacion e incentivos de las pymes

Posibles soluciones para mejorar los incentivos para la redaccion del plan de
continuidad de las operaciones

Desarrollo del modelo

Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas

Incentivos para el
plan de continuidad
de las operaciones a
través del sector
financiero

P |

y i para orientar el estudio estratégico sobre normas
requeridas por prestamistas y aseguradoras para integrar aspectos de la gestion de los riesgos
institucionales en los planes de continuidad de las operaciones para que se centren en
prevencion, costes y beneficios. Oportunidades que desarrollar, riesgos que abordar y
actividades de reduccion del riesgo de desastres que emprender.

Gobiernos locales

Organizaciones
internacionales de
reduccion del riesgo de

desastres
Estudio estratégico sobre oportunidades para aseguradoras y agentes financieros sobre como

integrar el plan de continuidad de las operaciones centrado en la reduccion del riesgo de
desastres mediante los seguros y la financiacion de las pymes, posibles beneficios para las
partes interesadas, siguientes pasos

Miembros de ARISE

Camaras empresariales

Emprender iniciativas piloto en sectores y regiones sugeridos

Incentivos a través
de contratos

Programa de trabajo paralelo a lo anterior que se centre en los incentivos contractuales para la
adopcion de planes de continuidad de las operaciones.

Incentivos a la
innovacion

Desarrollar modelos para que los gobiernos incentiven enfoques eficientes, basandose en
pruebas de innovaciones de éxito en campos similares (p. €., marco de resultados de desarrollo,
gestion de los riesgos institucionales), experiencia de la COVID-19.

Pilotar modelos de reduccion del riesgo de desastres.

Posibles soluciones para mejorar la accesibilidad a los planes de continuidad
de las operaciones centrados en la prevencion

Desarrollo del modelo

Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas

Investigacion para
entender lo que
funciona

Talleres regionales con pymes y grandes corporaciones para evaluar el aumento de actividades Miembros de ARISE

de reduccion del riesgo de desastres a raiz de los planes de continuidad de las operaciones | X
Camaras empresariales (p.

Analisis empirico sobre las implicaciones de la COVID-19 para los planes de continuidad de las ej., FICCI, CARICHAM)

operaciones de las pymes centrados en la prevencién

Aplicar y pilotar
orientaciones
mejoradas sobre los
planes de
continuidad de las
operaciones

Taller con instituciones responsables de fijar normas sobre el plan de continuidad de las
operaciones para identificar formas de integrar la prevencion y elementos de la gestion de
riesgos institucionales en los planes de continuidad de las operaciones en un formato
simplificado

Miembros de ARISE
Camaras empresariales

—— " . . .. Pymes piloto
Llevar a cabo iniciativas piloto en sectores y regiones sugeridos para probar la evaluacion de

riesgos o los enfoques de apoyo a la toma de decisiones (p. ej., aplicar y probar modelos de
planes de continuidad de las operaciones centrados en la ecologia en el sector de la agricultura,
India; planes de continuidad de las operaciones segtin cada lugar, Reino Unido)

Proveedores de
informacién sobre riesgos

- ., Aseguradoras
Llevar a cabo seguimiento y evaluacion

Desarrollar planes de continuidad de las operaciones accesibles, ademas de herrami de
evaluacion del riesgo e informacion personalizada sobre riesgos sobre la base de los hallazgos
de los pilotos (p. €j., digitalizacion de los planes de continuidad de las operaciones, Caribe;
asociacion con el servicio de la estacién meteoroldgica para vincular la informacion de riesgos
con actualizaciones del plan de continuidad de las operaciones para el sector agricola, Africa
oriental)

Desarrollar y compartir criterios de seleccion y métricas para que las pymes prioricen las
medidas de gestion de riesgos en el plan de continuidad de las operaciones

Mejorar la capacidad
de las pymes de
desarrollar planes de
continuidad de las
operaciones
centrados en la
prevencion

Ofrecer formacion adaptada sobre gestion de riesgos en areas piloto segun las necesidades y la
capacidad locales (p. ej., accesibilidad digital y lingtiistica)

Céamaras empresariales

Grupos de profesionales
Facilitar las asociaciones entre pares y conectar a las pymes con grandes empresas que den
apoyo a los planes de continuidad de las operaciones

Redes de empresas lideres en planes de idad de las (p. €j., grandes
empresas, miembros de ARISE) para prestar apoyo a la planificacion de los planes de
continuidad de las operaciones

P un para de planes de d de las op i en
la pi ion y que integi | de la gestion de riesgos institucionales
consultando a los proveedores de dichos planes para que adapten las soluciones a las

necesidades de las pymes

Guia para proveedores de planes de continuidad de las operaciones sobre cémo eliminar los
obstaculos en el mercado de dichos planes, integrando la prevision estratégica en los planes de
continuidad de las operaciones y las recomendaciones sobre cémo abordar las pymes clientes



Posibles soluciones para mejorar la sensibilizacion sobre los planes de
continuidad de las operaciones centrados en la prevencion

Desarrollo del modelo Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas
Mayor diseminacion Asociacion con partes interesadas internacionales para desarrollar un plan (lo que Gobiernos locales
incluye el contenido y los canales) para diseminar ampliamente informacién sobre
planificacion y reduccién del riesgo de desastres Organizaciones
internacionales de
Plataforma de intercambio de conocimientos para facilitar los intercambios entre pares reduccion del riesgo de
de las pymes sobre buenas practicas relativas al plan de continuidad de las operaciones desastres
Taller con instituciones de informacion sobre riesgos, asociaciones de empresas, Miembros de ARISE
agentes financieros y aseguradoras para identificar canales para la circulacion de
informacion sobre el riesgo y herramientas de evaluacion de riesgos con las pymes Camaras empresariales

Financiar actividades de diseminacion en lugares piloto, seguimiento y evaluacién para
calibrar el éxito

Orientacion sobre actividades de diseminacién para otras partes interesadas

© 6 6 6 6 6 660 0 0 6 0 6 0 s s s e e 6 0 6 0 s s s s e 6 0 6 s s s e s 6 6 6 08 s s s e 6 0 6 00 s e s 0 6 0 00 s e 0000 0 0006000 sseee 000 0sseeee 000 e s e e

Notas:  en negrita, las actividades clave. Entre paréntesis y en cursiva, las regiones y sectores sugeridos para la
implantacion de los programas piloto

Fuente: UNDRR
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Figura 13

Grupo de
interesados

Responsables
de las politicas

Agentes
financieros

Circulos
empresariales
mas amplios

...............................................................................................................

Subcategoria

Organizaciones
internacionales

Organizaciones de
normas

Gobiernosy
organismos publicos

Organizaciones sin
animo de lucro

Aseguradoras

Proveedores de
financiacion en
condiciones favorables

Prestamistas

Grandes corporaciones

Consorcios
empresarialesx**

Camaras
empresariales*

Proveedores de planes
de continuidad de las
operaciones

Categorizacion de actores

Definicion de actores por subcategoria con ejemploss

Ejemplos

UNDRR, FAQ, agencias de desarrollo

ISO, BSI

Autoridades nacionales y regionales, ministerios de
Comercio, estaciones meteoroldgicas, autoridades
locales

ONG (p. €j., DRI International), sector académico (p.
ej., Centro para el Desarrollo de las Pymes), grupos
de profesionales (p. €j., BCI)

AlG, Allianz

Paises y organizaciones regionales (p. €j., UE),
organizaciones de ayuda internacional (p. €j., Cruz
Roja)

Gobiernos, bancos, institutos internacionales (p. €j.,
BERD)

UPS, Deloitte

ARISE, foros empresariales locales

CARICHAM, Camara de Comercio de Estados
Unidos

SM Group, PwC

*las camaras empresariales se entienden como una red de empresas que reciben financiacion gubernamental

(y, por lo tanto, desempeiian un papel mas oficial en los procesos representativos). **Los consorcios
empresariales, en cambio, se entienden como organizaciones totalmente privadas o sin animo de lucro.

Fuente: UNDRR



7.2 Lii Implantacion de las medidas sobre planes de continuidad de las
operaciones sobre la base del marco de las 4P

+ La OIT recomienda el marco de las 4P para personas

redactar el borrador de una lista exhaustiva
de medidas en un plan de continuidad de las
operaciones.

People (personas): las medidas preventivas
incluyen la informacion sobre los riesgos,
el fomento de la capacidad y los ejercicios
de simulacro para todos los empleados.
Por ejemplo, el 27 % de las personas
encuestadas por el BCI senalaban que una
certificacion sobre planes de continuidad
de las operaciones ha ayudado a recudir los
costes del seguro ex post (BCI, 2020a). La
capacitacion para el liderazgo es importante
para garantizar que pueden operar en un
entorno inestable.

Processes (procesos): implementar el plan
de continuidad de las operaciones (Paso 2)
requiere un repaso minucioso del mismo

y reforzar los procesos operativos. Por
ejemplo, los proveedores de servicios de
TCI pueden dar prioridad a las instalaciones
de emergencia para el almacenamiento de
datos. Los procesos de gestion de riesgos,
tales como los protocolos de evaluacion,

!

Formacion en las propias
empresas, ejercicios de
simulacion y evacuacion segura
del personal

procesos

Sequir el plan de continuidad de
las operaciones, los protocolos
preexistentes y los contratos

beneficios

Restablecer todas las
operaciones

asociaciones

Asociacion con proveedores,
clientes y el conjunto del
municipio

Las medidas del plan de continuidad de las operaciones
de Suzuki Kogyo Co. Ltd siguieron con éxito las 4P de la
planificacién de la continuidad de las operaciones
sefialadas por la OIT para las pymes

deberian probarse de antemano.

+ Profits (beneficios): debe establecerse un
flujo de caja estable en funcion del riesgo de
crédito (Paso 3). Por ejemplo, se puede priorizar
la diversificacion de productos o proveedores
para garantizar fuentes de ingresos continuas en
caso de desastre.

« Partnerships (asociaciones): colaborar con socios
proveedores y consumidores de materias primas
es fundamental para garantizar la resiliencia
de la cadena de suministro. La colaboracion
puede incluir acuerdos formales para compartir
riesgos, flexibilidad en los contratos, acuerdos
de recuperacion prenegociados y compartir la
informacion sobre los riesgos. Las asociaciones
con clientes pueden incluir la digitalizacion de
servicios, tal y como se ha visto tras la crisis de la
COVID-19 (Facebook, 2020).



7.3 Liii Estudios de caso sobre una mayor adopcion de la reduccion del riesgo
de desastres por parte de las pymes

Cuadro 8 La produccion de café en Etiopia estda dominada por pequefios agricultores con
menor probabilidad de haber implantado la reduccion del riesgo de desastres, con
lo que son mas vulnerables a la sequia

L)
S &

Agricultura Etiopia

Reto: el sector del café en Etiopia esta particularmente expuesto a las sequias, las cuales se estan
volviendo mas frecuentes y graves en Etiopia a causa del cambio climatico

Las pymes dominan la produccion del café en Etiopia y los pequefios agricultores representan el 95
% de la produccion total del café.

* Un 80 % de los pequenos agricultores viven ya bajo el umbral de la pobreza, lo que implica que
las pérdidas amenazan con agravar la pobreza de los productores, provocando inseguridad
alimentaria y problemas de salud a largo plazo.

+ El café representa el 35 % de las exportaciones y un 70 % de las divisas de Etiopia, con lo que las
pérdidas del sector pueden tener un impacto macroeconémico significativo.

Impacto: los pequenos agricultores tienen menor probabilidad de haber implantado la reduccion del
riesgo de desastres y tienen menos capacidad de negociacion con los compradoras, lo que les causa
mayores pérdidas de ingresos a causa de las sequias que alas grandes empresas.

+ Los pequenos productores de café tienen menor probabilidad de haber implantado practicas
de reduccion del riesgo de desastres que las grandes empresas, lo que implica que las sequias
provocan mayores pérdidas del rendimiento.

+ Los compradores de materias primas pueden cambiar facilmente de productores y esto provoca
mas pérdidas de ingresos para los pequefios agricultores de Etiopia, que representan un 2,8 % de
las exportaciones globales.

Yield loss

Pequeios
q 4 Grandes granjas Pérdidas del 10.158
agricultores rendimiento 5 10%

10-15% 0-5%
Uso de semillas 5-10 %

e | i
resistentes 055 £24 =
I ] L "
Acceso a ayuda 47 % 65 % % = 2313;—‘]2‘1()'?6 e
Pt et | provocé pérdidas
Valor del 1100 $ 3200 $ | del rendimiento

rendimiento anual - = de hastael 15 %
i en algunas
regiones de
52 % 10 % % | Etiopia.’

% de pérdida del
rendimiento

Los precios del café ya son bajos de por si, lo cual hace que los pequenos agricultores recurran a
estrategias para reducir costes, entre las que se incluye el uso de mano de obra infantil y sustituir los
cultivos por otros de menos valor pero menos vulnerables a las sequias.

....................................................................................................................

Notas: (1) las zonas en gris representan regiones sin produccion agricola o bien de las que no se dispone de datos (2)
Journeyman (2003)

Fuentes: Columbus (2017), CKDN (2017), FAO (2015, 2017), FAS (2019), Galland (2018), Maplecroft (2020), OEC (s.f.), Daily
Grind (2020), USAID (2010)



Cuadro 9 En Reino Unido, una plataforma de financiacion casada ayudé a financiar la
digitalizacion de las pymes, permitiéndoles operar a pesar de la pandemia

por COVID-19
- - Medidas del plan de continuidad
Sector Pais Obstaculo abordados de las operaciones
2 3 ® 3
TOdOS Reino Unido Financiacién Financiacién casada para actividades de

reduccion del riesgo de desastres

Reto: una encuesta realizada en agosto de 2020 demostro que los ingresos del 70 % de las
pymes europeas se habia reducido a causa de la pandemia por COVID-19, con graves efectos
domind. A una de cada cuatro le preocupaba no poder hacer frente al pago de un préstamo y
tener que despedir empleados. En términos generales, mas del 50 % temian que sus negocios
no sobrevivieran mas de 12 meses, aunque el 20 % ya se habian beneficiado de programas
de ayuda gubernamentales, como desgravaciones o pagos a empleados en suspension
(McKinsey & Company, 2020).

Mejores practicas: plataforma de financiacion casada para la recuperacion de la normalidad
tras la COVID-19:

+ Financiacion colectiva: Pay It Forward London permite a las empresas recaudar fondos
vitales y mantenerse a flote, reconstruir y recuperarse de los efectos de la COVID-19
mediante financiacion colectiva.

+ Financiacion casada: el Back to Business Fund del Ayuntamiento de Londres, por valor
de un millén de libras esterlinas, ofrece hasta 5000 libras en financiacion casada a las
pymes mediante la plataforma de financiacion colectiva Pay It Forward London.

+ Anadir condiciones de reduccion del riesgo de desastres: la financiacion casada del
Gobierno se otorgara a las pymes que inviertan en medidas de resiliencia a largo plazo.

« Enfoque centrado en la digitalizacion: por ejemplo, los fondos pueden utilizarse para
tecnologias de pago en linea o formacion en marketing digital. Se pueden ampliar planes
similares a otras zonas de Reino Unido.

Impacto: el plan ayudé a las pymes a financiar la transicidon digital, lo que les permitié mejorar
su resiliencia a largo plazo frente a la pandemia.

+ Para octubre de 2020, mas de 200 empresas habian solicitado la financiaciéon casaday
se habian asignado mas de 200 000 £ a través del Back to Business Fund.

+ El dinero asignado también se ha aprovechado para generar una inversion adicional de
450 000 £ para las empresas afectadas.

* El plan ayud¢ a las pymes a ampliar sus operaciones en Internet, a invertir en su futuro y
adaptarse a un comercio seguro y con distancia social.

Source: UNDRR



Cuadro 10  En Filipinas, la provision de infraestructura para la informatica en la nube por
parte de las grandes empresas ha mejorado la resiliencia de las pymes y su
cadena de valor

- 4 Medidas del plan de continuidad
Sector Pais Obstaculos abordados de Ias operaciones
Q A o) 2
Cqmer‘:io Filipinas InnovaCién I reduccion del riesze:::le desastres de
minorista

Reto: SM Group, un conglomerado inmobiliario, trabaja con mas de 30 000 pymes, tanto de
forma directa como indirecta, que representan un 27 % del nimero total de pymes en Filipinas.
Dichas pymes son arrendatarios en centros comerciales, comerciantes y proveedores de SM
Group, principalmente en el ambito del comercio minorista. Filipinas es uno de los paises
mas propensos a los desastres del mundo; por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, 6
tifones afectaron a millones de sus habitantes (Nikkei Asia, 2021).

Mejores practicas: provision de infraestructura:

« SM Group ha proporcionado almacenamiento gratuito de datos como repositorio para
documentos fundamentales para una recuperacion tempranay la continuidad de las
operaciones, tales como documentos legales o de seguros.

Impacto: la implantacion exitosa ha conllevado lo siguiente:

* Que mas de 5000 pymes han recurrido al servicio ofrecido por SM Group.

* Que lainformatica en la nube ha ayudado a las pymes a mejorar su resiliencia
diversificando sus activos de TIC de manera que un desastre no afecte a todo su
sistema.

* Que el esfuerzo de SM Group por fomentar la resiliencia de las pymes ante los desastres
ha logrado una cadena de valor mas sostenible y ha contribuido a la continuidad de las
operaciones.

Fuente: UNDRR



Cuadro 11 En Reino Unido, las clausulas relativas a fendomenos meteoroldgicos extremos
introducidas por el JCT en contratos de construccion ha ayudado a que
los riesgos de dichos fendmenos no recaigan ya en el contratista, sino en el
empleador

- - Medidas del plan de continuidad
Pais Obstaculos abordados de las operaciones
— p o
Construccion Reino Unido Contratos Inclusion de clausulas sobre desastres

Reto: histéricamente, las pymes del sector de la construccion han presentado una gran
vulnerabilidad frente a fendmenos meteoroldgicos extremos en Reino Unido, como las graves
inundaciones de 2007 y las nevadas de 2009/2010. En la nevada de 2009, un gran numero de
empresas que, segun las predicciones, cerrarian por el fallo de las operaciones pertenecian
al sector de la construccion. Por aquel entonces, un 99 % de las empresas de la construccion
en Reino Unido eran pymes.

Mejores practicas: JCT Design & Build Contract (2011 y 2016)

Los contratos del JCT seintrodujeroninicialmente en 2011 y el riesgo asociado alos fendmenos
meteoroldgicos extremos paso del contratista al empleador.

En caso de fenomeno meteoroldgico extremo, el contrato del JCT permite al contratista
reclamar una ampliacion de la duracion del proyecto que sea justa y razonable sin riesgo
de penalizacion. Si bien hay situaciones en las que el contratista puede reclamar pérdidas y
gastos, esto no suele darse.

Impacto: las pymes con contratos del JCT se benefician de una mayor seguridad en sus
ingresos al tener la garantia de que no se las sustituira por grandes empresas que estén mas
equipadas para adaptarse a amenazas extremas.

En 2017, en Reino Unido habia 330 239 pymes operativas en el sector de la construccion.
Cada una contribuia a un valor anadido semanal de unas 4500 £. Esto da buena cuenta de
la oportunidad de valor directo para las pymes como resultado de una ampliacion justa del
contrato en caso de fendomeno meteorologico extremo.

Cuando las cadenas de suministro se ven afectadas en la construccion, las ampliaciones
de la duracion del proyecto también ofrecen a las pymes flexibilidad y tiempo para obtener
nuevos recursos con los que garantizar la consecucién del trabajo.

Fuente: UNDRR



7.4 Liv Case Studies on good practice BCP by SMEs

Los estudios de caso sobre buenas practicas en el plan de continuidad de las operaciones puede ayudar a las
pymes y a los responsables de las politicas a generar resiliencia. Este apartado presenta estudios de casos
sobre mejores practicas en la planificacion del plan de continuidad de las operaciones. Se senalan las practicas
innovadoras en este sentido utilizadas para afrontar los retos locales en los sectores de la construccion, la
agricultura, los servicios publicos y el transporte. Los hallazgos estan disefiados para apoyar a las pymes y a
los responsables de las politicas, los agentes financieros y las grandes corporaciones que pueden facilitar las
condiciones para la planificacion de la reduccion del riesgo de desastres.

Cuadro 12  Enel Reino Unido, un fabricante de alimentos implementaron acuerdos contractuales que han
evitado perturbaciones en la cadena de suministro por condiciones meteoroldgicas extremas,
fallos en el fluido eléctrico o perturbaciones informaticas

- - Medidas del plan de continuidad
Sector Pais Obstaculos abordados de las operaciones
L2 A QE % LY X
Transporte Reino Unido  Habilidad, sensibilizacion, Plan, analisis de riesgos,
incentivos proveedores, energia, contratos

Reto: Cleone Foods Ltd es una pyme del sector de los alimentos y bebidas radicada en Reino Unido. Unos
retrasos significativos en sus instalaciones de produccion pueden conllevar sanciones econémicas por
parte de los supermercados.

Mejores practicas del plan de continuidad de las operaciones: Cleone Foods llevo a cabo, de forma proactiva,
una evaluacion de riesgos que revelé que es vulnerable frente a las fuertes nevadas, las inundaciones, los
fallos en el fluido eléctrico y las perturbaciones informaticas. Esto sirvié de orientacion para las siguientes
medidas del plan de continuidad de las operaciones:

Planes del plan de continuidad de las operaciones: se disenaron planes integrales de resiliencia después de
llevar a cabo la evaluacion de riesgos, lo que incluy6 una encuesta y un plan especificamente para el riesgo
de inundaciones.

Diversificacion de la cadena de suministro: Cleone Foods externalizé el almacenaje y la distribucion para
evitar la concentracion geografica de la cadena de suministro.

Copias de seguridad en la nube y generadores de respaldo: la pyme dispone de servidores principales
duales y discos duros reflejados que permiten el acceso remoto a todos los sistemas informaticos. Estas
copias de seguridad estan en garantia, lo que permite la sustitucion en caso de dafos a las instalaciones.
Se han instalado también generadores de diésel para garantizar la continuidad de los suministros de los
congeladores en caso de fallo en el fluido eléctrico.

Impacto: un planintegral de continuidad de las operaciones ha convertido a Cleone Foods en lider en materia
de resiliencia en su comunidad local:

Avoided losses: there have been no supply chain disruptions since the BCP was implemented.

Pérdidas evitadas: no ha habido perturbaciones en la cadena de suministro desde la implantacion del plan
de continuidad de las operaciones.

Nuevos clientes: la pyme gano su primer contrato importante con un supermercado por sus solidos planes
de continuidad de las operaciones para evitar retrasos en la produccion.

Flexibilidad para el teletrabajo: los empleados pueden trabajar desde casa por los sistemas de respaldo en
la nube.

Cleone Foods siguio6 todos los pasos senalados en la guia paso a paso para los planes de continuidad de
las operaciones.
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Fuente: UNDRR, basandose en Sustainability West Midlands (2020)



Cuadro 13  Seobservo unatasa de supervivencia del 83 % entre las pymes que participaban
en un programa de mentoria entre pares en la ciudad de Nueva York

. < Medidas del plan de continuidad
Sector Pais Obstaculos abordados de las operaciones
® - e’ Fruleos
Todos Estados Unidos Habilidad, sensibilizacion Formacion, asociaciones

Reto: en Estados Unidos, 60 000-100 000 pymes se vieron afectadas por el huracan Sandy
en 2012, un 30 % de las cuales no pudieron retomar sus operaciones después de la tormenta.

Mejores practicas del plan de continuidad de las operaciones: como respuesta al desastre,
el Gobierno local cre6 Business Mentor New York (BMNY), un programa de mentoria entre
pares para empresas con el fin de conectar a pymes con contrapartes de mayor tamafo.
Los pares de mentores pueden intercambiar informacion sobre el plan de continuidad de las
operaciones en sus reuniones semanales durante tres meses.

Impacto: por su participacion en el programa de BMNY, las pymes se beneficiaron de lo
siguiente:

Supervivencia de la empresa: las pymes que habian recibido mentoria temprana presentaban
una tasa de supervivencia del 83 %.

Creacion de empleo: las pymes con mentores tenian el doble de posibilidades de generar
empleos nuevos que sus contrapartes.

Acceso a financiacion: un 34 % de pymes notificaban mayores oportunidades financieras
después del programa.

Medidas actualizadas de plan de continuidad de las operaciones: el asesoramiento em-
presarial provoco una mayor adopcion del plan de continuidad de las operaciones, como el
acceso a oportunidades de financiacion, una diversificacion de proveedores y la creacién de
presencia digital para llegar a clientes por Internet.

El programa del BMNY siguid todos los pasos senalados en la guia paso a paso para los
planes de continuidad de las operaciones.
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Fuente: UNDRR, basandose en la pagina web del BMNY (2020)



Cuadro 14 En Camerun, las soluciones basadas en la naturaleza mejoraron el rendimiento
para un 58 % de agricultores, diversifico las fuentes de ingresos para un 81 % y
redujo el impacto de las sequias.

P - Medidas del plan de continuidad
Pais Obstaculos abordados de las operaciones
altl
0 ) o e
Agricultura  Camerun Sensibilizacion Soluciones basadas en la

naturaleza, formacion, asociaciones

Reto: Camerun esta experimentando cada vez mas irregularidades en las precipitaciones
a causa del cambio climatico. Esto provoca rendimientos menores para los pequenos
agricultores y fomenta la inseguridad alimentaria en regiones ya de por si vulnerables.

Mejores practicas del plan de continuidad de las operaciones: un programa basado en las
politicas y financiado por la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional colaboré con
2000 agricultores pobres y vulnerables para mejorar su resiliencia mediante las siguientes
medidas del plan de continuidad de las operaciones:

Inversiones en soluciones basadas en la naturaleza: el programa dio a los agricultores
acceso a fertilizante bioldgico y trabajé con pequenos agricultores para desarrollar semillas
resistentes a la sequia.

Fomento de las capacidades e intercambio de conocimientos: el programa también incluyé
el desarrollo de escuelas de campo para agricultores en las que los pequefos agricultores
compartian conocimientos sobre diferentes cultivos y colaboraban para desarrollar técnicas
mejoradas.

Impacto: la inversion en soluciones basadas en la naturaleza dio como resultado:

Un incremento de la produccion: el programa incremento el rendimiento para el 58 % de los
agricultores y mejoro la resiliencia de sus cultivos frente a la sequia. Las soluciones basadas
en la naturaleza también mejoran la capacidad de funcionamiento del entorno natural,
mejorando la productividad de los cultivos a largo plazo.

Unamejoradelastécnicasagricolas:despuésdelas sesionesdeintercambiode conocimientos,
se adoptaron técnicas agricolas innovadoras.

Reduccion de la deforestacion y servicios medioambientales: las soluciones basadas en la
naturaleza redujeron la deforestacion en la cuenca del Congo, lo cual proporciona servicios
medioambientales globales como la conservacion de la biodiversidad y el secuestro de
carbono

En ausencia de un plan de continuidad de las operaciones, el programa de soluciones basadas
en la naturaleza liderado por socios siguio tres pasos sefalados en la guia paso a paso para
el plan de continuidad de las operaciones.

3: Evoluate
T Identify key products hazard risks

5: Establish and

or services and co- strengthen

benefits of DRR

partnerships

Fuente: UNDRR basandose en Antonielli & Nathan Associates (2015)



Cuadro 15 En Nigeria, algunas pymes han invertido en generadores solares sin conexion a la red
para hacer frente a la imprevisibilidad de los cortes eléctricos y las subidas del precio de
la gasolina, reduciendo los costes de la energia hasta en un 70 %.

e e Medidas del plan de continuidad
Sector Pais Obstaculos abordados de las operaciones
Servicios Nigeria Incentivos Energia alternativa
publicos

Reto: en Nigeria, muchas pymes estan optando por generadores de respaldo sin conexion a la red
por los cortes eléctricos frecuentes que provocan perturbaciones en sus negocios. La mayoria de
los generadores funcionan con gasolina o diésel. Algunas pymes compraron generadores solares sin
conexion a la red cuando el precio de la gasolina se incrementé en un 67 % por litro en 2016.

Mejores practicas del plan de continuidad de las operaciones: los generadores solares sin conexion
alared varian en tamafo y capacidad. Por ejemplo, una pyme de molturacion de arroz invirtio en una
minirred de 37,8 kW construida por GVE Projects Limited en colaboracion con el Bank of Industry, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Institute of Electrical Electronic Engineers.

Impacto: diversificar las fuentes de alimentacion eléctrica para incluir los generadores solares sin
conexion a la red ha proporcionado multiples beneficios:

Ahorro de costes: los costes de energia para algunas pymes se han reducido en un 70 % después de
pasar de los generadores de gasolina a los solares.

Independenciay diversificacion energéticas: los generadores solares sin conexion a lared han dotado
a las pymes de fiabilidad e independencia energéticas. Algunas pymes han seguido manteniendo
los generadores de gasolina o diésel y disponen de un amplio abanico de fuentes de alimentacion
eléctrica.

Incremento de la produccién: una pyme dedicada a la molturacion de arroz notificé unos tiempos
de molturacion mas rapidos con un generador solar sin conexion a la red en comparacion con las
anteriores fuentes de alimentacion eléctricas de diésel

Incentivos a la innovacion y mitigacion del cambio climatico: los cortes eléctricos frecuentes han
generado una oportunidad de negocio para el mercado solar sin conexion a la red, con un valor
de 1750 millones de dolares estadounidenses anuales. La inversion en dicho mercado también
contribuye a la mitigacion del cambio climatico reduciendo la dependencia del diésel, la gasolina 'y
otras fuentes de energia contaminantes.

En ausencia de un plan de continuidad de las operaciones, las pymes han emprendio los primeros
tres pasos de la guia paso a paso para el plan de continuidad de las operaciones:

3. Evaluar los riesgos
de catastrofe y los
cobeneficios de la

reduccion del riesgo de
desastres

2.Establecer el
objetivo del plan de
continuidad de las
operaciones

1. Identificar
productos y
servicios clave

Fuente: UNDRR, basandose en Punch NG (2018) y la OCDE (2020a)



7.5 Lv Definiciones

+ Gestion de la continuidad de las operaciones (ISO 22301:2019) — la normativa sobre sistemas de
gestion de la continuidad de las operaciones de la Organizacion Internacional de Normalizacion
senala los requisitos para "planificar, establecer, implantar, operar, supervisar, revisar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestiéon documentado para protegerse frente a incidentes
disruptivos, reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y
recuperarse”.

Plan de continuidad de las operaciones (ISO 22301:2019) — procedimientos documentados que
orientan a las organizaciones a la hora de responder a una perturbacion, recuperarse y reanudar
y restaurar las operaciones a un nivel predefinido. La planificacion también incluye “sistema

de gestion documentado destinado a protegerse frente a incidentes disruptivos, reducir la
probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y recuperarse” (véase mas
arriba).

Informatica en la nube (Neicu et al., 2020) un modelo para habilitar un acceso en red, comodo
y bajo demanda, a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables que puedan
equiparse y compartirse rapidamente con esfuerzos de gestion minimos o interaccion minima
con el proveedor del servicio.

Reduccion del riesgo de desastres (Naciones Unidas, 2016) — la reduccion del riesgo de
desastres tiene como objetivo evitar nuevos riesgos de desastres y reducir los ya existentes, asi
como gestionar el riesgo residual. Todo ello contribuye a reforzar la resiliencia y, por ende, a la
consecucion del desarrollo sostenible.

- Nota: lareduccién del riesgo de desastres es el objetivo politico de la gestion del riesgo de desastres 'y
sus metas y objetivos estan definidos en las estrategias y planes de reduccion del riesgo de desastres.
Las estrategias y politicas de reduccion del riesgo de desastres definen las metas y objetivos en
diferentes escalas temporales y con fines concretos, indicadores y plazos. En consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, deberian destinarse a evitar la
creacion del riesgo de desastres. Una politica global y consensuada sobre la reduccion del riesgo de
desastres esta reflejada en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
respaldado por las Naciones Unidas y adoptado en marzo de 2015, cuyo resultado esperado para
los préximos 15 anos es el siguiente: “La reduccion sustancial del riesgo de desastres y las pérdidas
en vidas, medios de subsistencia y salud y en los bienes econémicos, fisicos, sociales, culturales y
ambientales de personas, empresas, comunidades y paises”.

Gestion de riesgos institucionales (1ISO 3100:2018) - segun la norma IS0, “un proceso se gestion
de riesgos se inicia normalmente con el objetivo de optimizar la asignacion de recursos de la
organizacion que resulte necesaria para operar en un entorno concreto”. La gestion de riesgos
institucionales puede ayudar a las organizaciones a incrementar las probabilidades de lograr sus
objetivos, mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas y asignar y utilizar de forma
efectiva los recursos para el tratamiento de los riesgos.

- + UNDRR (2020) explica que el objetivo prioritario de la gestion de riesgos institucionales es "identificar,
evaluar, supervisar y notificar los riesgos graves que puedan impedir o incidir negativamente de
cualquier otro modo en la consecucién de las metas estratégicas de una organizacién y sus objetivos
operativos". Los programas de gestion de riesgos institucionales también se valen del analisis de
situaciones hipotéticas de riesgo (lo que se conoce en ocasiones como "“prevision estratégica") como
“proceso estructurado que propicia una mejor comprension de como multiples factores pueden
combinarse tanto para provocar vulnerabilidades como para crear oportunidades”



Clausulas del JCT (JCT design & build Contracts, 2011, 2016) — cuando un “acontecimiento relevante”
(definido como un fenémeno meteoroldgico excepcionalmente adverso) afecte a la fecha de
finalizacion de un proyecto de construccion, el contratista podra solicitar una ampliacion del plazo y, en
determinados casos, a reclamar danos y gastos.

Soluciones basadas en la naturaleza (UICN, 2020) —-las soluciones basadas en la naturaleza estan
definidas por la UICN como las "acciones para proteger los ecosistemas naturales o modificaciones,
gestionarlos de forma sostenible y restaurarlos; dichas acciones abordan los retos sociales de manera
efectiva y adaptativa, al tiempo que brindan bienestar humano y beneficios en cuanto a biodiversidad".

Preparacion (Naciones Unidas, 2016) - el conocimiento y las capacidades desarrollados por los
gobiernos, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y los individuos para
anticiparse de forma efectiva a los impactos de desastres posibles, inminentes o actuales, asi como
darles respuesta y recuperarse de los mismos. La preparacion se basa en un sélido analisis de los
riesgos de desastres y en vinculos eficientes con sistemas de alerta temprana e incluye actividades
tales como la planificacion de contingentes, el almacenamiento de equipos y provisiones, el desarrollo
de planes de coordinacion, evacuacion e informacion publica y los ejercicios practicos y de formacion.

Prevencion (Naciones Unidas, 2016) —actividades y medidas destinadas a evitar riesgos de desastres
nuevos y existentes. La prevencion (es decir, la prevencion de desastres) expresa el concepto y la
intencion de evitar por completo los efectos adversos de fendmenos peligrosos. Aunque ciertos riesgos
de desastres no pueden eliminarse, la prevencion tiene como objetivo reducir la vulnerabilidad y la
exposicion en aquellos contextos en los que, como resultado de esta, se elimina el riesgo de desastres.
Entre los ejemplos se incluyen presas o diques que eliminan los riesgos de inundaciones, las normas
sobre el uso de la tierra que no permiten los asentamientos en zonas de alto riesgo, los disefos

de ingenieria sismica que garantizan la supervivencia y el funcionamiento de un edificio critico en
cualquier terremoto posible y la inmunizacion contra enfermedades prevenibles mediante vacunacion.
Las medidas de prevencién también pueden tomarse durante un desastre o fenomeno peligroso o
después de este para evitar peligros secundarios o sus consecuencias, como las medidas para evitar la
contaminacion del agua.

Resiliencia (Naciones Unidas, 2016) — la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos
a amenazas para resistir, absorber, acomodar y transformar los efectos de una amenaza (o bien para
adaptarse o recuperarse de ellos) de forma oportuna y eficiente, también mediante la preservaciony
restauracion de sus estructuras y funciones basicas fundamentales con la gestion de riesgos.

Pequeias y medianas empresas (pymes) — no existe una definicion Unica; por ende, la definicién varia
en funcién del pais y de la organizacion.

- El Banco Mundial define las pymes segun el numero de empleados: las empresas con 6-49 empleados son
pequenas; con 50-99 empleados, medianas, y las empresas con mas de 100 empleados se consideran
grandes.

- Definicion de las pymes de la Corporacion Financiera Internacional (CFI): pequenas: 10-49 empleados;
medianas: 50-300 empleados. La CFl también usa los activos y las ventas anuales como variables para su
definicion de las pymes. También existe un indicador indirecto referente a la cuantia del préstamo para definir
alas pymes.

- EUROSTAT y SME Performance Review: la UE utiliza diversos desgloses para acomodar diferentes definiciones
de las pymes. 0-9 (entre 0 y 9 personas empleadas), 10-19 (entre 10 y 19 personas empleadas), 20-49 (entre
20y 49 personas empleadas), 50-249 (entre 50 y 249 personas empleadas), GE250 (250 o0 mas personas
empleadas).

Practicas comerciales desleales — (Comision Europea, 2013): practicas que se apartan
manifiestamente de las buenas conductas comerciales y son contrarias al principio de buena fe y
lealtad. Las practicas comerciales desleales suelen aparecer en situaciones de desequilibrio y las
impone la parte mas fuerte sobre la mas débil. Pueden darse por cualesquiera de las partes de una
relacion entre empresas y en cualquier fase de la cadena de suministro.
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Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR)

La naturaleza de nuestro mundo moderno supone tensiones, crisis y choques ocasionados por la
interaccion entre el cambio climatico, la fragilidad de los ecosistemas, una urbanizacion sin planificar
y lainestabilidad politica o financiera que repercute en el ambito. Desastres: cuando hay un encuentro
adverso entre las personas y las amenazas, y estas llegan de forma mas rapida y duradera, generando
asi un mayor impacto. Las personas mas afectadas son las que menos han contribuido a la creacién
de estos cambios considerables: los grupos mas pobres.

UNDRR es el punto focal de la reduccion del riesgo de desastres del sistema de Naciones Unidas.
Trabajamos en la interseccion entre la comprension del riesgo y el impacto del riesgo: reduciendo las
pérdidas por desastres y evitando la emergencia de un riesgo nuevo. UNDRR supervisa la implantacion
del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, apoyando a los paises en
dicha implantacion, supervisando y compartiendo lo que funciona a la hora de reducir los riesgos
existentes y evitando la creacion de riesgos nuevos.

https://www.undrr.org
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