
UN ENFOQUE CENTRADO EN LA 
PREVENCIÓN 
Aumentar la adopción de la reducción del riesgo de desastres por parte de las pymes: 
recomendaciones para los responsables de las políticas, agentes financieros y los 
círculos empresariales más amplios.



Agradecimientos

El informe de análisis fue desarrollado por la Oficina de las 
Naciones Unidas para la Reducción del Riesgo de Desastres 
(UNDRR) con los conocimientos técnicos de Vivid Economics. 
El equipo de UNDRR estuvo liderado por Irina Zodrow y Sarah 
Emma Hendel-Blackford, con aportaciones de Abhilash 
Panda, Timothy Wilcox, Milos Gubic, Nahuel Arenas y Melany 
Riquetti con aportaciones de Darren Swanson (consultor 
independiente) y Daniel Stander (consultor independiente). El 
equipo de Vivid Economics estuvo liderado por Oliver Walker 
y Aditi Sahni, con el apoyo de Alice Vandermosten, Carina 
Manitius, Carl Peters y Shilpita Mathews

Queremos expresar nuestro agradecimiento más sincero a las 
partes interesadas que han compartido sus conocimientos y 
perspectivas prácticos. 

Entre ellas: Juliet Mian (Arup), Chiara Trabacchi (CDC), Alex 
Kasterine (ITC), Lorenzo Formenti (ITC), Jay Koh (GARI), Liza 
B. Silerio (ARISE Filipinas/SM Group), Lizra Fabien (ARISE/
CARICHAM), Chloe Demrovsky (ARISE/DRII), Sue Smith 
(Centre for SME Development), Alison Hitchen (Centre for SME 
Development), Chiara Trabacchi (CDC), Joanna Laddaran (UP 
ISSI) y Shaun Tarbuck (ICMIF).

También quisiéramos dar las gracias a todos los participantes 
del taller “Enhancing SME Resilience” (“Mejorando la resiliencia 
de las pymes”) por sus aportaciones el 28 de enero de 2021. 

Entre ellos se encuentran: Thomas Sagris (Arup), Mario 
Unterwairing (ADB), Xianfu Lu (University of Oxford), Miriam 
Kennedy (UK Committee on Climate Change), Chiara Trabacchi 
(CDC), Julius Kabubi (ONU), Anisa Khadem (PNUD), Hans Peter 
Teufers (UPS), Erick Gonzales Rocha (UNDRR), Bhagat Khanna 
(ARISE), Alison Hitchen (Centre for SME Development), Lizra 
Fabien (CARICHAM), Joanna Laddaran (ARISE/UP ISSI), 
Florian Rhiza Nery (PNUD-OCHA), Nathaniel Matthews (Global 
Resilience Partnership), Sarah Wade Apicella (ONU), Samantha 
Cook (Banco Mundial), Swenja Surminski (LSE), Milos Gubic 
(ONU), Wirya Khim (FAO), Sabha Sobhani (PNUD), Melany 
Riquetti (UNDRR), Timothy Wilcox (ONU), Sue Smith (Centre 
for SME Development), Asha Sitati (UNDRR), Shaun Tarbuck 
(ICMIF), Astrid Zwick (InsuResilience), Martin Cihak (FMI), 
Rosalind Cook (ONU), Amal Lee Amin (CDC), Dominic Molloy 
(GCA), Jan Kellet (PNUD) y Camilo Téllez Robayo (ONU).

Diseño y formato: James Brown (Daygraphic Ltd)
Ilustraciones y figuras: UNDRR/Vivid Economics

Nota legal

Las denominaciones utilizadas 
y la presentación del material 
de esta publicación no implican 
la expresión de ningún tipo de 
opinión por parte de la Secretaría 
de las Naciones Unidas en lo que 
respecta al estatuto jurídico de 
cualquier país, territorio, ciudad o 
región, o de sus autoridades, o en 
lo concerniente al trazado de sus 
límites o fronteras.

Para más información sobre el 
informe, póngase en contacto con:

Oficina de las Naciones Unidas 
para la Reducción del Riesgo de 
Desastres
9-11 Rue de Varembé 
CH-1202 Ginebra, Suiza

Correo electrónico: undrr@un.org
Página web: www.undrr.org

Organización de las Naciones 
Unidas, 2021. Todos los derechos 
reservados.



Aumentar la adopción de la 
reducción del riesgo de desastres 
por parte de las pymes: 
recomendaciones para los 
responsables de las políticas, 
agentes financieros y los círculos 
empresariales más amplios

MARCO DE SENDAI
PARA LA REDUCCIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 2015-2030

UN ENFOQUE CENTRADO EN 
LA PREVENCIÓN



1

Las pymes son fundamentales para la economía global pero son 
desproporcionadamente vulnerables a los desastres. Las pymes 
sostienen el 50 % del PIB mundial y cumplen una función crucial a la hora 
de apoyar los medios de subsistencia de las poblaciones vulnerables. 
Sin embargo, también son muy vulnerables frente a los desastres, en 
tanto que sufren alrededor del 75 % de las pérdidas que afectan a las 
empresas después de una catástrofe. A menudo, las pérdidas de las 
pymes se extienden al sector público y causan aún más adversidades 
para los grupos vulnerables y estrategias adaptativas perjudiciales 
desde el punto de vista social, como el aumento del trabajo infantil.

En parte, esto refleja una falta de acciones preventivas o de medidas de 
reducción del riesgo de desastres por parte de las pymes. La cantidad 
desproporcionada de riesgos que asumen las pymes reflejan, por una 
parte, su concentración en regiones de alto riesgo del Sur Global y en 
sectores muy vulnerables, como la agricultura. Por otra parte, refleja 
una adopción relativamente baja de las intervenciones para la reducción 
del riesgo de desastres por parte de las pymes en comparación con 
empresas de mayor tamaño; la adopción entre las pymes es entre un 10 
y un 20 % más baja que entre las empresas grandes. Esto implica que las 
pérdidas por cualquier incidente dado tienden a ser proporcionalmente 
mayores para las pymes. Por ejemplo, las pérdidas de cosechas por 
sequías son cinco veces mayores para los pequeños productores que 
para las granjas comerciales expuestas al mismo incidente.

Resumen ejecutivo
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La baja adopción de la reducción del riesgo de desastres por parte de las 
pymes está propiciada por cuatro factores clave:1

•	 La falta de acceso a la financiación para la inversión en la reducción del riesgo de 
desastres, contando que tanto los prestamistas como los prestatarios carecen de 
experiencia en la financiación de estos proyectos.

•	 Las barreras a la reducción del riesgo de desastres mediante la adopción de nuevos 
modelos de negocio. Esto incluye una falta de infraestructura que promueva la 
digitalización a través de tecnologías como puede ser la informática en la nube, así 
como las barreras fiscales y normativas en el comercio internacional que impiden 
la diversificación geográfica. 

•	 Las relaciones contractuales asimétricas. Los contratos informales, ampliamente 
extendidos en el sector agroalimentario, no ofrecen la suficiente seguridad a 
las pymes para invertir en la reducción del riesgo de desastres; entretanto, los 
contratos incompletos o con un cumplimiento deficiente, más comunes en 
términos generales, pueden desincentivar la reducción del riesgo de desastres 
al permitir que las empresas más grandes trasladen a discreción el riesgo de 
desastres a las pymes, al tiempo que se apropien de los réditos de la reducción del 
riesgo de desastres gracias a su poder de negociación.

•	 Una baja adopción de la gestión preventiva del riesgo y de la planificación de la 
continuidad del negocio. Tan solo un 20-30 % de las pymes cuentan con un plan 
vigente y por escrito de continuidad del negocio y, aquellas que sí cuentan con él, 
tienden a no centrarse en aspectos que pueden facilitar la reducción del riesgo de 
desastres, tales como la integración con la gestión de riesgos institucionales, la 
previsión estratégica y los enfoques basados en análisis de situaciones hipotéticas. 

1	 En UNDRR (2020b) se han identificado retos similares para la reducción del riesgo de desastres
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Las partes interesadas en los gobiernos, 
el sector financiero y las empresas 
deben desempeñar una función 
primordial a la hora de reducir las 
barreras para la adopción de la reducción 
del riesgo de desastres. Dichas partes 
interesadas disponen de la capacidad 
financiera, los conocimientos expertos 
y las relaciones para diseminar mejores 
prácticas entre los grupos de pymes, 
así como para facilitar recursos de 
apoyo. Asimismo, tienen el poder 
de convocatoria para incentivar las 
asociaciones necesarias para poner en 
práctica determinadas medidas para 
la reducción del riesgo de desastres. 
En muchos casos, todas las partes se 
benefician de los incentivos políticos 
o contractuales destinados a adoptar 
la reducción del riesgo de desastres: 
prestamistas, aseguradoras y 
contrapartes empresariales comparten 
por igual los beneficios de la reducción 
de riesgos, mientras que los gobiernos 
pueden promover el desarrollo inclusivo 
y resiliente y ahorrar en los costes de 
la ayuda de emergencia. El presente 
informe identifica medidas que pueden 
adoptar los responsables de las 
políticas, los agentes financieros y los 
círculos empresariales más amplios 
para fomentar la resiliencia de las 
pymes. La Figura 1 que se muestra más 
abajo resume las recomendaciones, 
segmentadas por cada grupo de 
partes interesadas y por la barrera que 
pretenden afrontar.

1. Los responsables de las políticas 
pueden desempeñar un papel 
fundamental a la hora de corregir 
muchas de las fallas del mercado y los 
gobiernos que dan pie a las barreras 
identificadas anteriormente. De esta 
manera, pueden promover objetivos 

más amplios para las políticas públicas, 
como una competencia e innovación 
más efectivas, medios de vida más 
resilientes para los grupos vulnerables 
y una reducción de los costes de 
recuperación y ayuda después de un 
desastre. Entre las intervenciones clave 
se incluyen las siguientes:

a.	 Dar un impulso inicial al mercado para 
financiar la reducción del riesgo de 
desastres incrementando los flujos de 
financiación pública y en condiciones 
favorables, eliminando las barreras 
normativas a la financiación privada 
y mejorando la capacidad de las 
instituciones financieras focales para 
evaluar las inversiones en la reducción 
del riesgo de desastres. En el Sur 
Global, los donantes y los organismos 
multilaterales pueden contribuir a todo 
esto integrando la prevención en sus 
carteras.

b.	 Alentar la adopción de modelos 
de negocio resilientes facilitando 
infraestructura de soporte (por ejemplo, 
de telecomunicaciones), mejorando 
la capacidad y la sensibilización de 
las pymes y apoyándolas para que se 
diversifiquen desde el punto de vista 
geográfico.

c.	 Promover modelos de contratación 
más eficientes abordando los 
equilibrios de poder, por ejemplo 
con una solución de controversias 
asequible, y mejorando la capacidad de 
las pymes para entender los contratos 
y negociar colectivamente.

d.	 Al promover una planificación de 
la continuidad de las operaciones 
centrada en la prevención, los 
responsables de las políticas 
proporcionan un punto de partida 
fundamental para una adopción de 
la reducción del riesgo de desastres 
que pueda mejorar la resiliencia de las 
pymes. A nivel global, la mayoría de 
las pymes adoptan enfoques reactivos 
ante la gestión del riesgo de desastres, 
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por ejemplo despidiendo personal o 
vendiendo activos de capital en caso 
de desastre. Dichos enfoques reactivos 
suelen provocar pérdidas totales más 
cuantiosas, así como tiempos de 
recuperación más lentos, lo cual podría 
mitigarse con planes de continuidad 
de las operaciones centrados en 
la prevención. La planificación de 
continuidad de las operaciones puede 
alentar a las pequeñas empresas a 
pensar de forma sistemática en las 
fuentes y los costes de los riesgos. A 
su vez, esto promueve el desarrollo 
de estrategias que hallen un equilibrio 
entre los enfoques reactivos y 
preventivos ante el riesgo.

Mejorar la adopción de una planificación 
de continuidad de las operaciones que 
ayude a la prevención integrando la 
prevención en las definiciones de la 
planificación de continuidad de las 
operaciones, financiar actividades 
de diseminación de la planificación 
de continuidad de las operaciones, 
crear plataformas de intercambio 
de conocimientos y proporcionar 
incentivos supeditados a un plan de 
continuidad de las operaciones. Los 
responsables de las políticas pueden 
aprovechar el impulso actual para 
hacer hincapié en la prevención en 
las definiciones de la planificación 
de continuidad de las operaciones 
y para proporcionar la orientación 
correspondiente, adaptada a las 
pymes. Sobre la base de las normas 
desarrolladas recientemente por la 
OIT para las pymes, un nuevo marco 
para la planificación de continuidad 
de las operaciones podría entrañar lo 
siguiente:

•	 Ampliar los objetivos de la planificación 
de continuidad de las operaciones 
para que abarquen la prevención, 
concretamente integrando las normas de 
gestión de los riesgos institucionales.

•	 Proponer una evaluación de riesgos 
basada en situaciones hipotéticas para 
identificar las fuentes causales de la 
vulnerabilidad.

•	 Alentar a las pymes a considerar 
opciones para la reducción del riesgo de 
desastres para eliminar las fuentes de 
vulnerabilidad identificadas.

•	 Buscar asociaciones mediante las cuales 
se pueda implementar la reducción del 
riesgo de desastres.

2. Los agentes financieros tienen un 
papel que desempeñar a la hora de 
canalizar la inversión a la reducción del 
riesgo de desastres y de incentivar la 
reducción del riesgo. Es muy posible 
que esto requiera de cierto grado de 
innovación para aportar instrumentos 
financieros asequibles y adaptados 
a las necesidades de las pymes. Por 
ejemplo, puede que entrañe un mayor 
uso de incentivos mediante el acceso 
a préstamos o a pagos de primas 
de seguros asociados a prácticas 
consolidadas de reducción del riesgo 
de desastres. Por otra parte, los agentes 
financieros pueden crear incentivos 
para aumentar el establecimiento 
de un plan de continuidad de las 
operaciones. De forma análoga a 
estimular la adopción de la reducción 
del riesgo de desastres, pueden ofrecer 
incentivos supeditados a un plan de 
continuidad de las operaciones con 
primas de riesgo más bajas y una menor 
condicionalidad para los seguros y los 
productos financieros. 

3. Los círculos empresariales más 
amplios puede mejorar la resiliencia 
de las pymes fomentando la adopción 
de nuevos modelos contractuales y 
modelos de negocio más resilientes, 
reduciendo en última instancia los 
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riesgos a lo largo de las cadenas de 
suministro. Las grandes empresas 
pueden potenciar la resiliencia 
mediante incentivos contractuales, 
desarrollando la capacidad de los 
pequeños proveedores, facilitando el 
acceso a las plataformas digitales y 
adoptando prácticas de contratación, 
como por ejemplo la redacción del 
contrato en el idioma local, que generen 
confianza para que las pymes inviertan. 

Las grandes empresas pueden fomentar 
la adopción de la planificación de la 
continuidad de las operaciones en toda 
su cadena de suministro, fortaleciendo 
las capacidades necesarias y 
ofreciendo incentivos contractuales. 
Por ejemplo, pueden diseminar 
métodos de previsión estratégica, 
análisis y planificación ante situaciones 
hipotéticas, así como información (p. 
ej., amenazas interrelacionadas y su 
impacto acumulado) y herramientas (p. 
ej., MaRS Startup Toolkit en Canadá) 
relacionadas con los riesgos para 
evaluar dichos riesgos y ayudar a la toma 
de decisiones. Además, las empresas 
pueden desarrollar la capacidad de 
las pymes proporcionando formación 
e incentivos ofreciendo contratos 
supeditados a un plan de continuidad 
de las operaciones (p. ej., garantías de 
precio, financiación para la reducción 
del riesgo de desastres).

En lo que respecta a los siguientes 
pasos, pruebas piloto de modelos 
institucionales y de orientación 
específica para el sector mostrarán 

cómo pueden llevarse adelante las 
recomendaciones de este informe 
en diferentes contextos Existe una 
falta de pruebas sobre las soluciones 
en particular que funcionarán en 
cada contexto. Por lo tanto, son 
necesarios estudios piloto en 
entornos representativos. Una vez 
que se hayan establecido modelos y 
se hayan probado sobre el terreno, 
puede resultar relativamente asequible 
adaptarlos a otros contextos. Las 
regiones de alto riesgo y de ingreso 
bajo y mediano, como Asia y el Caribe, 
no solo ejemplifican muchos de los 
retos clave que se identifican en este 
informe, sino que también cuentan con 
un gran número de pymes, la mayoría 
de las cuales no disponen de planes 
de continuidad de las operaciones o 
llevan a cabo una reducción del riesgo 
de desastres. Es también probable que 
estas regiones sean más receptivas a 
los estudios pilotos; existe un amplio 
reconocimiento de la importancia de 
la reducción del riesgo de desastres y 
cuentan con proveedores de planes de 
continuidad de las operaciones y grupos 
convocadores específicos de cada 
sector que pueden desempeñar una 
función clave a la hora de garantizar que 
los estudios piloto cobren un impuso 
inicial y tengan un impacto sostenido. 
La implantación de los estudios piloto 
puede correr a cargo de la iniciativa del 
sector privado de UNDRR (ARISE) con 
el apoyo de los círculos empresariales 
más amplios, los responsables de las 
políticas o la comunidad financiera.
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Figure 1	 Medidas recomendadas para incrementar la adopción de la reducción del riesgo de 
desastres por actor
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Las pymes2 son fundamentales para 
la economía global pero también son 
desproporcionadamente vulnerables a las 
amenazas. En parte, esto refleja una falta de 
acción preventiva o de reducción del riesgo de 
desastres. Las pymes sostienen el 50 % del 
PIB mundial y cumplen una función crucial a 
la hora de apoyar los medios de subsistencia 
de las poblaciones vulnerables. Sin embargo, 
las pymes son también muy vulnerables frente 
a los desastres, en tanto que sufren alrededor 
del 75 % de las pérdidas que afectan a las 
empresas. La cantidad desproporcionada de 
riesgos que asumen las pymes reflejan, por 
una parte, su concentración en regiones de 
alto riesgo del Sur Global y en sectores muy 
vulnerables, como la agricultura. Por otra 
parte, refleja una adopción relativamente 
baja de las intervenciones para la reducción 
del riesgo de desastres en comparación con 
las empresas más grandes de los mismos 
sectores, lo cual significa que las pérdidas 
por cualquier incidente dado tienden a ser 
proporcionalmente mayores para las pymes. 
Por ejemplo, las pérdidas en las cosechas de 
café a causa de las sequías en Etiopía son 
unas cinco veces mayores para los pequeños 
productores sin inversión en reducción del 
riesgo de desastres que para las granjas 
comerciales expuestas al mismo incidente 
(véase el Cuadro 8, Apéndice I.iii).. 

2	 El Banco Mundial define las pequeñas empresas 
como aquellas que tienen entre 5 y 19 empleados; las 
empresas medianas, como aquellas con entre 20 y 99 
empleados, y las grandes, como aquellas que tienen 
más de 100 empleados (Banco Mundial, s.f.).

A pesar de los beneficios probados, las pymes 
no invierten lo suficiente en actividades 
de reducción del riesgo de desastres. 
Dicha inversión en reducción del riesgo de 
desastres ofrece cuantiosos beneficios al 
reducir el impacto y acelerar los tiempos de 
recuperación: por ejemplo, un programa de 
soluciones basadas en la naturaleza (SBN) 
en Camerún aumentó el rendimiento de las 
cosechas para un 58 % de los agricultores y 
mejoró la resiliencia de sus cultivos frente a 
la sequía (véase el Cuadro 14, Apéndice I.iv). 
Por otro lado, un análisis de alto nivel llevado 
a cabo para este estudio sugiere que la 
adopción de medidas de reducción del riesgo 
de desastres puede reducir hasta en un tercio 
las pérdidas causadas por los desastres para 
las pymes a nivel global. Las estimaciones 
varían según el sector, con una reducción de 
hasta un 28 % en el de la construcción, del 30 
% en la venta al por mayor y al por menor, de 
un 31 % en la industria manufacturera y de un 
35 % en la agricultura. Sin embargo, a pesar de 
un sólido análisis de rentabilidad general, las 
pymes no invierten lo suficiente en reducción 
del riesgo de desastres, con una adopción 
entre un 10 y un 20 % inferior que en otras 
empresas, dependiendo del sector y la región. 
La disparidad es mayor en los sectores de la 
construcción y de los servicios públicos, en 
los que las pymes a nivel global presentan, 
de media, una adopción de la reducción del 
riesgo de desastres un 16 % inferior. África 
y Asia son las regiones más afectadas por 
esta disparidad, donde las pymes adoptan 
la reducción del riesgo de desastres un 20 
y un 17 % (respectivamente) menos que las 
empresas más grandes desde una perspectiva 
intersectorial. 

1	 Introducción
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Este informe pretende definir un programa 
para los responsables de las políticas, las 
grandes empresas y los agentes financieros 
para que permitan una adopción más 
generalizada de las prácticas de reducción del 
riesgo de desastres por parte de las pymes. 
Se centra en las oportunidades que ofrecen un 
beneficio mutuo para las pymes y estas partes 
interesadas con una mayor resiliencia de la 
cadena de suministro, con menores riesgos 
de contraparte y con un desarrollo económico 
más rápido, sostenible o inclusivo. Las 
pruebas que se presentan aquí consolidan la 
literatura, las pruebas de los estudios de caso, 
las entrevistas con las partes interesadas 
y un taller, así como la creación de modelos 
específicos. Complementa otros productos 
del mismo programa de trabajo que se centra 
en los esfuerzos liderados por las pymes para 
aumentar la reducción del riesgo de desastres 
mediante la planificación de continuidad 
de las operaciones, así como un estudio de 
viabilidad sobre una mayor reducción del 
riesgo de desastres por parte de las pymes (p. 
ej., UNDRR, 2020b).

El resto del informe está estructurado de la 
siguiente manera:

•	 El apartado 2 identifica las condiciones 
necesarias para que las pymes emprendan 
la reducción del riesgo de desastres y los 
obstáculos existentes para ello.

•	 El apartado 3 propone maneras para que los 
responsables de las políticas, los agentes 
financieros y las empresas superen los tres 
obstáculos principales, a saber, la falta de 
acceso a la financiación, la falta de modelos 
de negocio resilientes y la falta de contratos 
eficientes.

•	 El apartado 4 introduce las normas actuales 
referentes a la planificación de continuidad 
de las operaciones, evalúa las prácticas 

adoptadas por las pymes en este sentido e 
identifica oportunidades de mejora.

•	 El apartado 5 presenta recomendaciones 
para los responsables de las políticas, 
los agentes financieros y los círculos 
empresariales más amplios para alentar 
la adopción de la planificación de la 
continuidad de las operaciones, incluida 
una guía de seis pasos para desarrollar un 
plan de la continuidad de las operaciones 
centrado en la prevención.

•	 El apartado 6 presenta las conclusiones 
generales y describe los pasos próximos 
que, en términos concretos, deben tomar 
los diferentes grupos de partes interesadas 
para implantar las recomendaciones 
planteadas.

•	 El anexo resume las pruebas que 
sirven de base a las recomendaciones, 
fundamentadas en estudios de caso en 
profundidad llevados a cabo en diferentes 
sectores y regiones para apoyar las 
recomendaciones del informe. También 
proporciona una categorización de actores 
para cada grupo de partes interesadas, así 
como definiciones de los términos clave.
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Muchas intervenciones en materia de reducción del riesgo de desastres implican una inversión 
inicial y para las pymes esto suele implicar financiación externa. Muchas medidas de reducción 
del riesgo de desastres entrañan mayores gastos de capital o inversiones para reducir el riesgo 
de desastres a largo plazo. Sin embargo, las reservas internas de las pymes son más bajas que 
las de las empresas más grandes. Por ejemplo, en una encuesta realizada en Estados Unidos, se 
descubrió que un 75 % de las pymes tenían reservas de caja de dos meses o menos (Bartik et al., 
2020). Por este motivo, muchas pymes solo podrán invertir en medidas de reducción del riesgo 
de desastres si pueden acceder a la financiación para invertir a un coste razonable.

Figura 2	 Obstáculos para la adopción de la reducción del riesgo de desastres por parte de las 
pymess

Prerrequisitos 
fundamentales

Barreras en el 
entorno más 
amplio

Barreras a nivel 
de la pyme

Acceso a la 
financiación

Adopción de modelos de 
negocio resilientes

Contratación eficiente Planificación de la 
continuidad de las 
operaciones

Soporte inadecuado 
para la reducción del 
riesgo de desastres por 
parte de los 
proveedores de 
financiación en 
condiciones favorables* 
(países en desarrollo)

Canales de distribución 
deficientes

Falta de infraestructura 
de apoyo (p. ej., en 
África)

Políticas de incentivos 
deficientes y barreras 
normativas (p. ej., en 
África, América Latina

Falta de capacidad de la 
pyme

Falta de sensibilización

Falta de capacidad de la 
pyme (p. ej., en 
agricultura, 
construcción)

Falta de accesibilidad

Falta de sensibilización

Falta de incentivos para 
que las empresas 
grandes formalicen 
contratos más justos (p. 
ej., en agricultura)

Ausencia de protección 
legal para las pymes

Falta de políticas de 
incentivos

Nota:  Por proveedores de financiación en condiciones favorables se hace referencia a los países y organizaciones regionales (p. ej., UE) que donan ayuda, así como 
a las agencias u organizaciones de ayuda internacional (p. ej., Cruz Roja).

Fuente: UNDRRFuente:	 UNDRR

Nota:	 Por proveedores de financiación en condiciones favorables se hace referencia a los países y organizaciones 
regionales (p. ej., UE) que donan ayuda, así como a las agencias u organizaciones de ayuda internacional (p. 
ej., Cruz Roja)..

2	 Acceso a la financiación



12

Asimismo, las pymes acceden menos a la 
financiación que las empresas más grandes, 
sobre todo en los países en desarrollo. En 
términos generales, la financiación para las 
pymes está limitada en comparación con 
la deuda comercial para las empresas más 
grandes y, por ende, plantea dificultades para 
la actividad de las pymes. A nivel global, las 
pymes clasifican las dificultades financieras 
como su mayor obstáculo para el crecimiento, 
mientras que para las empresas más grandes 
está en quinto lugar (Banco Mundial, s.f.), y los 
resultados de encuestas sugieren que casi un 20 
% de las pymes de la Unión Europea no pueden 
acceder a préstamos que sirvan de soporte a la 
actividad planeada (Comisión Europea, 2020). 
La situación es más grave en los países en 
desarrollo, donde encuestas entre empresas 
realizadas por el Banco Mundial revelan que, en 
los países de ingreso bajo, una media de un 36 
% de las empresas con entre 20 y 99 empleados 
describen el acceso a la financiación como un 
obstáculo fundamental para sus operaciones 
corrientes, frente a un 15 % de empresas en los 
países de ingresos altos (Banco Mundial, s.f.). 
En las zonas rurales, muchas pymes dependen 
de las instituciones de microfinanciación para 
obtener financiación, y estas la proporcionan a 
un coste mejor y de una forma menos segura 
por la normativa laxa existente (The Economist, 
2020).

Particularmente, las pymes tienen un acceso 
limitado a una financiación para la reducción 
del riesgo de desastres que sea asequible y esté 
adaptada a sus necesidades. En Uganda y Kenia, 
un 26 % de las pymes no pueden acceder a 
crédito para implementar medidas de adaptación 
al cambio climático. Dichas pymes señalaban 
los tipos de interés elevados y los riesgos altos 
asociados al crédito entre los obstáculos más 
significativos (Centro sobre el Clima de la Cruz 

Roja y la Media Luna Roja, 2018). Por otra parte, 
las pymes se enfrentan a otras dificultades más 
amplias en el acceso a la financiación: en primer 
lugar, los casos de inversión deben sustentarse 
en información creíble sobre los riesgos y en 
pruebas del impacto de la reducción del riesgo 
de desastres; en segundo lugar, las condiciones 
de los contratos de préstamo pueden resultar 
demasiado complejas dados los conocimientos 
financieros de las pymes (FINCA Impact Finance, 
2020, UNDRR, 2020).       

La financiación pública y en condiciones 
favorables  (p. ej., por parte de las organizaciones 
internacionales o de ayuda) no se ha centrado 
en la reducción del riesgo de desastres, ni ha 
hecho el suficiente hincapié en su importancia 
para las pymes. La financiación en condiciones 
favorables para la reducción del riesgo de 
desastres ha sido relativamente baja: la ayuda 
para la prevención y la preparación ante 
desastres, en conjunto, representan menos del 
5 % de la financiación en condiciones favorables 
para la gestión del riesgo de desastres de los 
países miembros del Comité de Asistencia para 
el Desarrollo (CAD) entre 2011 y 2015, con un 
porcentaje menor con el paso del tiempo (véase 
la Figura 3). Asimismo, quienes conceden la 
financiación en condiciones favorables suelen 
clasificar las actividades de reducción del riesgo 
de desastres dentro de su cartera humanitaria, 
y no en la de desarrollo sostenible (Watson et 
al., 2015). Esto puede conllevar una priorización 
del gasto en países con riesgos de mortalidad 
altos, en lugar de en países más pobres y 
particularmente propensos a las sequías, donde 
la función de la reducción del riesgo de desastres 
a la hora de promover el crecimiento sostenible 
reviste una importancia mayor (Watson et al., 
2015). Todo ello sugiere que, actualmente, no se 
concede la importancia suficiente a la reducción 
del riesgo de desastres para las pymes.

2.1	 Acceso a la financiación
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Figura 3	 Los países gastan relativamente poco en la reducción del riesgo de desastres
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Figura 3 Los países gastan relativamente poco en la reducción del riesgo de desastres

Prevención y preparación para casos 
de desastre

Ayuda a la reconstrucción y rehabilitación

Ayuda humanitaria totalRespuesta de emergencia

Nota:  Gasto en miles de millones de dólares estadounidenses según los precios de 2017. “Ayuda humanitaria total” se refiere al 
nivel de gasto en las tres áreas de la gestión del riesgo de desastres que se presentan en la figura: prevención y preparación 
para casos de desastre; ayuda a la reconstrucción y rehabilitación, y respuesta de emergencia.

Fuente:  Canadian Internacional Development Platform, 2017; Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE, 2020

Nota:	 Gasto en miles de millones de dólares estadounidenses según los precios de 2017. “Ayuda humanitaria total” 
se refiere al nivel de gasto en las tres áreas de la gestión del riesgo de desastres que se presentan en la figura: 
prevención y preparación para casos de desastre; ayuda a la reconstrucción y rehabilitación, y respuesta de 
emergencia. 

Fuente:	 Canadian Internacional Development Platform, 2017; Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE, 2020.

La ayuda por parte de quienes conceden la financiación en condiciones favorables para la reducción 
del riesgo de desastres entre las pymes depende de que las instituciones financieras locales tengan la 
capacidad de valorar las inversiones en reducción del riesgo de desastres, lo cual debe desarrollarse 
todavía. Debido a un menor tamaño de las inversiones y los préstamos en los contratos con las pymes, 
la financiación en condiciones favorables se suele canalizar a través de las instituciones financieras 
locales (p. ej., cooperativas de crédito locales, bancos pequeños) para lograr una mayor escala. Sin 
embargo, a menudo dichas instituciones financieras locales no entienden las vulnerabilidades de las 
pymes inherentes a cada contexto y los beneficios de las intervenciones en materia de reducción del 
riesgo de desastres y, por ende, es posible que la financiación no se canalice de forma efectiva a las 
pymes para fomentar la inversión en reducción del riesgo de desastres. Las personas entrevistadas 
señalaban que el obstáculo fundamental era la falta de comprensión de cuáles son las intervenciones 
clave y específicas para las pymes que pueden apoyarse y de las maneras en que se pueden evaluar 
soluciones específicas (p. ej., medidas de adaptación tales como las tecnologías de riego con un uso 
eficiente del agua).
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Las pymes pueden reducir el riesgo de desastres 
reconfigurando sus modelos de negocio. Dichos 
enfoques van más allá de medidas protectoras 
para proteger los activos, la producción o 
las transacciones de los desastres. En su 
lugar, abarcan cambios más fundamentales 
para adoptar nuevas maneras de operar para 
los negocios que reducen su exposición o 
vulnerabilidad. Dos maneras importantes (e 
interconectadas) en que las pymes pueden 
conseguir esto son las siguientes:

•	 Digitalización: la adopción de tecnologías 
digitales, como la informática en la nube, 
puede reducir la dependencia de las 
empresas en los activos tangibles que 
pueden estar expuestos a los desastres. 
Existen también cada vez más pruebas 
de que la digitalización puede reducir la 
vulnerabilidad al permitir a las empresas 
responder de una manera más ágil a 
los choques (Teece, 2012). Por ejemplo, 
un estudio realizado en China entre 518 
pymes demuestra que la digitalización les 
permitió responder de forma efectiva a la 
crisis pública provocada por la COVID-19 
aprovechando sus capacidades dinámicas 
(Guo et al., 2020).).

•	 Diversificación geográfica: la diversificación 
puede reducir la exposición a desastres 
localizados, como las inundaciones y 
los terremotos. Las tecnologías digitales 
pueden desempeñar una función importante 
a la hora de promover la diversificación 
para las pymes, por ejemplo permitiendo el 
teletrabajo en diferentes jurisdicciones.

El grado de digitalización y diversificación 
del modelo de negocio de las pymes es bajo 
en comparación con el de las empresas más 
grandes. Por ejemplo, en 2020, en la Unión 
Europea menos del 50 % de las pymes utilizaban 
la informática en la nube, frente a un 65 % de 
empresas grandes (Eurostat, 2021). Además, 
algunos sectores se encuentran mucho más 
a la zaga que otros. La Figura 4 muestra que 
las pymes de los sectores del transporte y la 
construcción en Suecia presentan el menor 
índice de digitalización (Comisión Europea, 
2017). En lo que respecta a la diversificación, 
menos del 3 % de las pymes de todos los sectores 
exportan bienes fuera del continente (Comisión 
Europea, 2015; Eurostat, 2015).

Figura 4	 Las pymes del sector de la construcción y el transporte son las que presentan la menor 
adopción de la digitalización en Suecia

Figura 4 Las pymes del sector de la construcción y el transporte son las que presentan la menor 
adopción de la digitalización en Suecia

Nota:  Los resultados se basan en una encuesta realizada a 10 000 pymes suecas.

Fuente:  (Comisión Europea, 2017).
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Índice de digitalización

Información y comunicación

Comercio mayorista y minorista

Industria manufacturera

Servicios públicos (agua y residuos)

Transporte y almacenamiento

Construcción

Nota:	 los resultados se basan en una encuesta realizada a 10 000 pymes suecas

Fuente:	 (Comisión Europea, 2017)

2.2	 Adopción de modelos de negocio resilientes
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El hecho de que las pymes no adopten modelos 
de negocio más resilientes refleja una falta de 
infraestructura de apoyo, capacidad empresarial 
relativamente baja y políticas de incentivos 
deficientes.

Las pymes se ven desproporcionadamente 
afectadas por la falta de acceso a la infraestructura 
de calidad necesaria para la digitalización. Esto 
es un reflejo de la concentración de las pymes en 
países de ingreso bajo y en zonas rurales, donde 
la infraestructura está menos desarrollada 
(Mehrabi et al., 2020) y donde los niveles de 
conexión entre locales pequeños y hogares que 
acogen pymes son relativamente más bajos (UIT, 
2019). Incluso en aquellos lugares en las que las 
pymes tienen acceso a Internet, la velocidad 
puede ser un problema: en Estados Unidos, 
solo un 25 % de los hogares con conexión a 
Internet en zonas rurales remotas tienen acceso 
a Internet de alta velocidad, en comparación con 
más de un 40 % de hogares en las zonas urbanas 
(U.S. Senate Committee on Small Business & 
Entrepreneurhip, 2021).

Las pymes no conocen los beneficios de los 
modelos de negocio resilientes o carecen de la 
capacidad para implantarlos. Muchas pymes 
no son conscientes de las opciones existentes 
para la digitalización o de los beneficios que 
puede aportar (Barann et al., 2019; Ulas, 2019). 
Incluso cuando entienden estas opciones, la 
falta de competencias o conocimientos a la hora 
de implantar o utilizar las tecnologías supone 
un obstáculo, particularmente en los países en 
desarrollo (Kapurubandara y Lawson, 2008). 
Dado que el panorama de las tecnologías va 
cambiando de forma rápida y constante, el 
aprendizaje continuo y la actualización de las 
tecnologías se convierte en un reto particular para 
las pymes, las cuales se enfrentan a dificultades 
para la inversión en activos y formación.

Las barreras normativas y las políticas de 
incentivos dificultan aún más la diversificación 
geográfica y la digitalización. Los procedimientos 
burocráticos complejos o la falta de marcos 
normativos favorables pueden crear obstáculos 
que impiden que las pymes adopten modelos de 
negocio nuevos o resilientes. Algunos ejemplos:

•	 El complejo tratamiento fiscal de la 
actividad transfronteriza: teniendo en 
cuenta el coste fijo significativo del 
cumplimiento con los requisitos normativos, 
las pymes se encuentran en desventaja 
frente a las empresas más grandes. En 
la Unión Europea, se destacó que la falta 
de armonización fiscal sigue siendo 
uno de los principales obstáculos que 
afrontan las empresas en la actividad 
transfronteriza (Comisión Europea, 2020). 
En términos generales, la administración 
fiscal representa un problema en las 
diferentes regiones y entre un 15 % y un 
28 % de las pymes lo identifican como la 
mayor dificultad a nivel global, si bien el 
problema es más persistente en el África 
subsahariana y en América Latina y el 
Caribe.

•	 Obstáculos para el comercio: por motivos 
similares, unos aranceles altos y unos 
procedimientos aduaneros largos y 
complejos pueden desalentar a las pymes 
de acceder a mercados extranjeros. Si bien 
este problema parece afectar a todas las 
regiones, las pymes suelen hallarse ante 
mayores dificultades en Oriente Medio y el 
norte de África, donde, respectivamente, un 
26 % y un 22 % de las pymes identifican la 
normativa aduanera y comercial como una 
dificultad significativa (Banco Mundial, s.f.). 

•	 Acceso a los datos: el acceso a los datos es 
una condición fundamental para competir 
en una economía digital y proporciona 
una mayor capacidad de innovación; sin 
embargo, las pymes carecen de la habilidad 
de las empresas grandes para acceder a 
dichos datos (SME United, 2020).
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Los contratos que distribuyen el riesgo de forma 
clara y eficiente pueden incentivar la reducción 
del riesgo de desastres por parte de las pymes. 
Los contratos eficientes entre las pymes y sus 
contrapartes pueden fomentar la reducción 
del riesgo de desastres de dos maneras 
fundamentales: en primer lugar, al asignar la 
responsabilidad de los riesgos, pueden generar 
incentivos para adoptar la reducción del riesgo 
de desastres; en segundo lugar, al promover 
relaciones contractuales estables, con fuentes 
de ingresos seguros y protección frente a una 
exposición arbitraria ante riesgos extremos o 
incontrolables, pueden mejorar la estabilidad 
financiera de las pymes, facilitando así la 
inversión en reducción del riesgo de desastres.

Sin embargo, muchos arreglos contractuales 
vigentes son informales, incompletos, o de 
difícil cumplimiento para los pymes, con lo 
cual desincentivan la reducción del riesgo de 
desastres. 

•	 Los contratos informales limitan la 
planificación a largo plago para las pymes, 
lo cual incluye las actividades de reducción 
del riesgo de desastres, y reducen el 
acceso a la financiación. Dichas relaciones 
son moneda corriente en los países en 
desarrollo pero también se observan 
entre pymes y empresas más grandes y 
poderosas en los países más ricos: por 
ejemplo, en Reino Unido, grandes minoristas 
han adquirido trimestralmente frutos sin 
hueso de pymes del sector agrícola sin 
ningún tipo de contrato formal (Jamieson et 
al., 2012)..

•	 Los contratos incompletos pueden permitir 
a las contrapartes con más poder trasladar 
de forma oportunista los impactos de los 
riesgos a las pymes, reduciendo los retornos 
de las actividades de reducción del riesgo 
de desastres que pretenden reducir dichos 
riesgos. Ocurre lo mismo con los contratos 
incompletos, en las que las cláusulas 
destinadas a impedir dichas actitudes 
oportunistas no pueden ejecutarse. Los 
contractos incompletos o inexequibles 
explican las prácticas comerciales 
desleales, tales como los casos de 
morosidad, que constituyen una amenaza 
significativa para las pymes y provocan una 
de cada cuatro quiebras entre pymes en la 
UE (Comisión Europea, 2020). El papel de las 

prácticas comerciales desleales a la hora 
de exacerbar el riesgo de desastres para 
las pymes queda ejemplificado por la crisis 
provocada por la COVID-19, en la que los 
casos de morosidad se han incrementado 
de forma notoria, por ejemplo en un 44 % y 
un 80 % en Bélgica e Italia, respectivamente 
(Comisión Europea, 2020).

La contratación ineficiente con las pymes viene 
dada por tres obstáculos fundamentales.

•	 La baja capacidad de las pymes: las pymes 
carecen de conocimientos o de capacidad 
negociadora para lograr condiciones 
eficientes. Por ejemplo, a pesar de los 
beneficios económicos de la agricultura por 
contrato, muchos pequeños agricultores 
abandonan los planes contractuales en 
Gana, en lugar de negociar para lograr 
condiciones más justas o transparentes. 
Cuando los contractos se redactan en inglés 
e incluyen muchas cláusulas extensas, esto 
puede hacer que el coste de participar en los 
contratos, para los pequeños agricultores, 
sea prohibitivo (Rumi & Quaim, 2020).

•	 La falta de incentivos para que las empresas 
más grandes celebren contratos más justos: 
se conocen ciertos casos de empresas más 
grandes que invierten para reducir su propia 
vulnerabilidad reforzando la resiliencia de 
las empresas más pequeñas que actúan 
como proveedores o socios  (p. ej. The 
Climate-Resilient Value Chains Leaders 
Platform), pero hay muy pocos ejemplos de 
este fenómeno. Cuando las cadenas de valor 
son opacas, como en el caso de las materias 
primas agrícolas, las grandes empresas que 
operan de cara a los clientes se enfrentan a 
pocos incentivos reputacionales para evitar 
incurrir en prácticas oportunistas.

•	 La ausencia de protecciones legales 
para pymes: los procedimientos laxos o 
costosos pueden desalentar a las pymes 
a la hora de exigir compensaciones por un 
incumplimiento contractual. Por ejemplo, de 
acuerdo con resultados de 2020 del World 
Bank Doing Business, el tiempo medio para 
resolver una controversia comercial por vía 
de un juzgado de primera instancia local es 
de 653 días, y las costas medias alcanzan 
el 33 % de la reclamación (Banco Mundial, 
2020).

2.3	 Contratación eficiente
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La planificación de la continuidad de las 
operaciones centrada en la prevención puede 
ser un punto de partida para la reducción del 
riesgo de desastres, pero su adopción por parte 
de las pymes es baja y los planes de continuidad 
de las operaciones vigentes suelen centrarse 
demasiado en la recuperación. La planificación 
de la continuidad de las operaciones anima a 
las empresas a analizar de forma sistemática 
los riesgos y las amenazas para sus negocios 
y a identificar medidas estratégicas para 
“protegerse frente a incidentes disruptivos, 
reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse 
para ellos, darles respuesta y recuperarse” 
(ISO, 2019). Fomentando la identificación de 
las medidas preventivas, lo cual incluye la 
integración de los planes de continuidad de las 
operaciones con las estrategias de gestión de 
los riesgos institucionales, la planificación de 
la continuidad de las operaciones alienta a las 
compañías a adoptar la reducción del riesgo de 
desastres. Ahora bien, a causa de los planes de 
continuidad de las operaciones actuales, parece 
que las pymes no invierten lo suficiente en 
medidas de reducción del riesgo de desastres. 

La literatura sugiere que la adopción baja de 
los planes de continuidad de las operaciones 
viene marcada por tres factores clave: la falta de 
orientación accesible en materia de planificación 
de la continuidad de las operaciones centrada 
en la prevención (como resultado, en parte, de 
la falta de capacidad de las pymes), la falta de 
conciencia sobre los beneficios de un plan de 
continuidad de las operaciones y la falta de 
incentivos para emprender una planificación de 
la continuidad de las operaciones.

El Apartado 4 proporcionará más información 
sobre las orientaciones actuales en materia 
de planificación de la continuidad de las 
operaciones, sobre su adopción actual, así 
como sobre cómo se puede mejorar dichas 
orientaciones, lo que incluye la integración de la 
planificación de la continuidad de las operaciones 
con las estrategias y prácticas de la estrategia 
de gestión de los riesgos institucionales.

 

2.4	 La planificación de la continuidad de las operaciones centrada en 
la prevención: integrar la gestión de riesgos y la planificación de la 
continuidad de las operaciones
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3	 Oportunidades para incrementar la adopción de 
la reducción del riesgo de desastres por parte 
de las pymes

Los responsables de las políticas, los agentes financieros y los círculos empresariales más 
amplios pueden propiciar una adopción más generalizada de las prácticas de reducción del 
riesgo de desastres por parte de las pymes.3 Particularmente, esto se puede conseguir de una 
forma que genere beneficios mutuos para las pymes y para estas partes interesadas, entre otras, 
mejorando la resiliencia de las cadenas de suministro, reduciendo los riesgos de contraparte y 
logrando un desarrollo económico más rápido, sostenible o inclusivo. Por ejemplo, los grandes 
fabricantes de automóviles suelen presentar cadenas de valor altamente globalizadas, en las 
que dependen mayoritariamente de pymes en calidad de proveedoras de piezas; esto significa 
que están expuestos al impacto que ejerzan los desastres en las pymes en múltiples lugares 
del mundo. Incrementando la resiliencia de las pymes, las grandes empresas logran también 
mejorar la resiliencia de sus cadenas de suministro. Este apartado señala oportunidades para 
los responsables de las políticas (Apartado 3.1), los agentes financieros (Apartado 3.2) y los 
círculos empresariales más amplios (Apartado 3.3), y las grandes empresas en particular, con el 
fin de promover la adopción de la reducción del riesgo de desastres por parte de las pymes, al 
tiempo que se tienen en cuenta los métodos con los que cada uno puede afrontar los principales 
obstáculos que se han identificado para la reducción del riesgo de desastres y se justifican con 
pruebas de su éxito

Las oportunidades para afrontar el cuarto obstáculo fundamental que impide la adopción de la 
reducción del riesgo de desastres por parte de las pymes, a saber, la falta de planes de continuidad 
de las operaciones centrados en la prevención, se presentarán en el Apartado 5.

3	  Los grupos de interesados, es decir, los responsables de las políticas, los agentes financieros y los círculos 
empresariales más amplios, se describen en el Apéndice I.i
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Los responsables de las políticas pueden contribuir a rectificar aquellas fallas gubernamentales y del 
mercado que dan pie a muchos de los obstáculos que se han descrito en el Apartado 2. Al hacerlo, 
pueden promover una competencia e innovación más efectivas impulsadas por las pymes, así como 
mejorar la resiliencia de las empresas que sustentan los medios de vida más vulnerables y reducir los 
costes para el sector público y el privado una vez que ha sucedido un desastre..

Los responsables de las políticas pueden incrementar el acceso de las pymes a la financiación para la 
reducción del riesgo de desastres de las siguientes maneras:

•	 Incrementando los flujos de financiación pública y en condiciones favorables para la reducción 
del riesgo de desastres por parte de las pymes (actores clave: organizaciones internacionales 
y organizaciones sin ánimo de lucro). Tal y como se ha señalado en el Apartado 2.1, es 
relativamente poca la inversión de estas fuentes a que se dirige a la reducción del riesgo de 
desastres por parte de las pymes; por ende, parte de la solución puede pasar por incrementar 
estos flujos. Esto es un fenómeno característico de algunos países, como Filipinas e Indonesia, 
en las que la inversión nacional en reducción del riesgo de desastres sobrepasa la ayuda al 
desarrollo para la reducción del riesgo de desastres y dichas inversiones benefician a las 
pymes de forma indirecta. Filipinas, por ejemplo, logró movilizar 797 millones de dólares 
estadounidenses a nivel nacional para la financiación de la reducción del riesgo de desastres 
entre 2009 y 2011, frente a los 44 millones de dólares estadounidenses de ayuda al desarrollo 
(Watson et al., 2015). Al mismo tiempo, quienes conceden la financiación en condiciones 
favorables pueden centrarse más en la reducción del riesgo de desastres e integrar la prevención 
en todas sus carteras. Los acuerdos internacionales (tales como la Alianza de Busan para 
la Cooperación Eficaz al Desarrollo) están sentando las bases para este cambio (Cuarto 
Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda, 2011). Algunos proveedores de financiación 
en condiciones favorables también han propuesto crear fondos regionales para abordar la 
necesidad urgente de financiación de bajo coste para fomentar la resiliencia de las pequeñas 
economías vulnerables (Naciones Unidas, 2020). En aquellos casos en los que los prestamistas 
privados no estén dispuestos en invertir en los beneficios de la reducción del riesgo de desastres 
por cuenta propia, la financiación pública puede lograr un apalancamiento centrándose en 
intervenciones para la reducción del riesgo de desastres que generen fuentes de ingresos 
auxiliares, como las licencias de emisión a partir de soluciones basadas en la naturaleza.

Ejemplo: 
La Alianza de Busan para la Cooperación Eficaz al Desarrollo facilita la financiación en 
condiciones favorables para la prevención de riesgos centrando el enfoque principal en la 
ayuda al desarrollo para la sostenibilidad.

•	 Eliminar obstáculos a la financiación privada para la reducción del riesgo de desastres (actores 
principales: gobiernos y organismos públicos). Esto podría incluir modificar el tratamiento de la 
inversión en reducción del riesgo de desastres por parte de las aseguradoras, quienes aportan 
conocimientos expertos relevantes pero se ven desalentadas por las normas de suficiencia de capital 
que, en ocasiones, penalizan las inversiones a largo plazo. A título de ejemplo, las aseguradoras de 
la Unión Europea han señalado que la Directiva Solvencia II penaliza las inversiones a largo plazo, 
entrando en contradicción con los debates actuales que afirman que las inversiones más a largo 
plazo (Marchal et al., 2019) generan cobeneficios a la vez que protegen los servicios ecosistémicos 
en un contexto de patrones climáticos cambiantes, con fenómenos meteorológicos cada vez más 
frecuentes y extremos. El sector de los seguros y el de los reaseguros se citan cada vez más 
como sectores que pueden contribuir a ayudar a gestionar los riesgos mejorando la reducción 
del riesgo de desastres. Asimismo, en los países en desarrollo, la normativa ha quedado a la 
zaga en comparación con la creciente complejidad del sector de la microfinanciación, y algunos 
prestamistas han empezado a pedir títulos de propiedad sobre las tierras como garantía o a cobrar 

3.1	 Responsables de las políticas
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tasas exorbitadas. Una mejor regulación de los proveedores de microfinanciación puede ayudar 
a desarrollar un mercado de reducción del riesgo de desastres que sea asequible para las pymes, 
puesto que la microfinanciación les ha permitido, por ejemplo, invertir en cultivos resistentes a las 
sequías y mejorar los sistemas de riego. En último lugar, se pueden proporcionar incentivos a los 
actores privados para alentar la financiación privada.

Ejemplo: 
En Jamaica, una ley en materia de microfinanciación reduce el riesgo de prácticas predatorias 
por parte de los prestamistas (Jamaica Gleaner, 2021). La ley incluye medidas tales como la 
prohibición de prácticas predatorias, amenazas e intimidación en la concesión de préstamos.

Ejemplo: 
En Japón, las cooperativas agrícolas que prestan servicios de banca y seguros a sus miembros 
pueden optar a una reducción de los tipos impositivos de las sociedades (OCDE, 2020c).

•	 Mejorar la capacidad de las instituciones financieras locales (como las cooperativas de crédito 
locales y los bancos pequeños) para evaluar las inversiones en reducción del riesgo de desastres 
(actores clave: organizaciones internacionales, organizaciones sin ánimo de lucro, gobiernos y 
organismos públicos). Esto resulta fundamental, teniendo en cuenta la necesidad de canalizar la 
financiación en condiciones favorables a través de las instituciones financieras locales. Puede 
facilitarse desarrollando una taxonomía de las intervenciones en materia de reducción del riesgo 
de desastres específicas para las pymes y por sector (como la Adaptation Solutions Taxonomy 
o taxonomía de soluciones de adaptación creada por el Adaptation SME Accelerator Project), 
así como proporcionando orientación a las instituciones financieras sobre cómo evaluar dichas 
intervenciones.

Los responsables de las políticas también pueden contribuir a facilitar la adopción de modelos de 
negocio más resilientes de las siguientes maneras:

•	 Proporcionando infraestructura de apoyo (actores clave: organizaciones internacionales, 
organizaciones sin ánimo de lucro, gobiernos y organismos públicos): los gobiernos 
desempeñan una función clave a la hora de facilitar infraestructura que sirva de base a modelos 
de negocio resilientes. Esto incluye facilitar infraestructura de telecomunicaciones, sobre todo 
en los países de ingreso bajo y las zonas rurales, para que las pymes puedan incorporar nuevas 
tecnologías.

Ejemplo: 
El Consorcio de Infraestructura para África trabaja para facilitar el desarrollo de la infraestructura 
en los sectores del agua, el transporte, la energía y las tecnologías de la información y la 
comunicación, mediante programas regionales y también iniciativas por países (Consorcio de 
Infraestructura para África, 2021).

•	 Mejorando la capacidad de las pymes y la conciencia sobre los beneficios de los modelos de 
negocio resilientes (actores clave: organizaciones internacionales, organizaciones sin ánimo de 
lucro, gobiernos y organismos públicos): los responsables de las políticas pueden financiar la 
formación para mejorar las cualificaciones de las pymes, concienciar sobre los beneficios de los 
modelos de negocio digitales y apoyar las redes para intercambiar conocimientos.

https://www.icafrica.org/en/
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Ejemplo: 
La Unión Europea proporciona formación sobre tecnologías emergentes para mejorar las 
cualificaciones de las pymes. Digital SkillUp es un programa financiado por la Comisión Europea 
que pone a disposición de las pymes conocimientos básicos sobre tecnologías emergentes 
(European Digital SME Alliance, 2020). Tiene como objetivo crear un espacio de formación en 
línea que ofrezca contenido didáctico y oportunidades sobre temas tales como el Internet de 
las cosas, la cadena de bloques, la robótica y automatización, la ciberseguridad y la confianza.

•	 Proporcionando apoyo a las pymes para que se diversifiquen desde el punto de vista geográfico 
(actores clave: gobiernos y organismos públicos): los responsables de las políticas pueden 
reducir los obstáculos simplificando el tratamiento fiscal del comercio interfronterizo (p. ej., 
resolviendo la falta de armonización fiscal en la Unión Europea) y eliminando las barreras 
normativas al comercio (p. ej., en el África subsahariana, en Oriente Medio y en el norte de 
África). Un apoyo más específico pasa por reducir la incidencia de dichos obstáculos para las 
pymes en particular, como en el caso de los esfuerzos de la Comisión Europea que se describen 
a continuación. 

Ejemplo: 
La Comisión Europea se ha comprometido a incluir capítulos específicos sobre las pymes 
en todos sus acuerdos comerciales para corregir las barreras al comercio que afectan 
desproporcionalmente a las pymes, a lo que se unen medidas que permitan a las pymes 
participar de los beneficios, como por ejemplo conectar pymes a través de agrupaciones 
industriales internacionales (Comisión Europea, 2020).

•	 Incentivando de forma directa la adopción de tecnologías digitales (actores clave: gobiernos y 
organismos públicos).

Ejemplo: 
En Estados Unidos, la compra de productos para la ciberseguridad se incentiva con una 
desgravación fiscal por parte del Gobierno de Maryland.

Ejemplo: 
En Reino Unido, una plataforma de recuperación de la normalidad tras la COVID-19 proporciona 
financiación casada para las pymes que invierten en medidas de resiliencia a largo plazo (véase 
el Cuadro 1) (London Gov, 2020). El plan ha ayudado a las pymes a ampliar sus operaciones 
en Internet y a invertir en su futuro y en su adaptación a un comercio seguro y con distancia 
social, financiando así de forma efectiva una transición digital.

Por último, los responsables de políticas pueden facilitar modelos de contratación más eficientes 
corrigiendo los desequilibrios de poder (actores clave: gobiernos y organismos públicos, organizaciones 
sin ánimo de lucro). Esto puede incluir medidas para mejorar la capacidad de las pymes para entender 
contratos, apoyando la negociación colectiva por parte de pequeños agricultores y ofreciendo una 
resolución de controversias eficiente y a bajo coste para desalentar las prácticas oportunistas. 

Ejemplo: 
El Gobierno de Australia financió un proyecto piloto en el sector agrícola para desarrollar y 
facilitar materiales de formación sobre como fundar cooperativas y competir de forma más 
efectiva en la cadena de suministro (Gobierno de Australia, 2015; Van Caenegem et al., 2015).  
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Ejemplo: 
La Directiva sobre morosidad de la Unión Europea corrige las prácticas comerciales injustas 
reduciendo las demoras en las transacciones entre empresas (Comisión Europea, 2011).

3.2	 Agentes financieros

Los agentes financieros disponen de oportunidades de canalizar una mayor inversión a la reducción 
del riesgo de desastres e incentivar las prácticas de reducción de riesgos por parte de las pymes 
mediante las condiciones de los contratos de préstamo o seguro. Las oportunidades que aquí se 
presentan están lideradas por el sector financiero y estimuladas por las perspectivas de mejorar 
la calidad del crédito o reducir las reclamaciones de indemnización. Asimismo, el sector financiero 
desempeñará una función primordial en las iniciativas lideradas por los responsables de las políticas 
para aumentar los flujos de inversión en la reducción del riesgo de desastres, tal y como se señalaba 
en el apartado anterior..

Otra área que brinda oportunidades es el desarrollo de instrumentos financieros asequibles y 
adaptados a las necesidades de las pymes (por prestamistas como los bancos comerciales). Esto 
pasa por innovar en productos que permitan a los inversores conceder préstamos a las pymes (con 
tickets menores) o ampliar la escala de los instrumentos o iniciativas que hayan tenido éxito a la hora 
de facilitar a las pymes financiación para la reducción del riesgo de desastres. Estos pueden basarse 
en iniciativas destinadas a reducir los costes del préstamo a las pymes, como SMBX en Estados 
Unidos, donde los inversores pueden adquirir “pequeños bonos empresariales” en incrementos de 
10 $ (SMBX, 2021). Los agentes financieros también pueden introducir componentes de educación 
financiera en sus productos para que sean más accesibles. Además, los agentes financieros 
también pueden contribuir al desarrollo de aceleradores financieros para fomentar la elaboración de 
instrumentos innovadores y acelerar los flujos financieros. Por ejemplo, el Climate Finance Accelerator 
de Luxemburgo ayudó a la Bolsa de Luxemburgo a convertirse en el mayor mercado de bonos verdes 
(Sushchenko & Schwarze, 2020), creando un entorno atractivo y favorable para los gerentes de fondos 
de financiación relacionada con el cambio climático (ICFA, 2021).

Ejemplo: 
En Nigeria, una iniciativa bancaria apoya a las pymes propiedad de mujeres mediante el acceso 
a la financiación, la formación y el asesoramiento, con un tipo de interés cero en préstamos 
durante un periodo inicial. El banco FCMB de Nigeria ha lanzado la iniciativa SheVentures, que 
ofrece apoyo a pymes propiedad de mujeres mediante el acceso a la financiación, la formación 
y el asesoramiento, con un tipo de interés cero en préstamos durante un periodo inicial. Más 
de 15 000 pymes propiedad de mujeres se han beneficiado hasta ahora y desde 2019 de la 
financiación y la formación (véase la página web del banco FCMB).

Otras innovaciones de la mano de aseguradoras, prestamistas y proveedores de financiación en 
condiciones favorables puede incentivar de forma más directa la reducción del riesgo de desastres. 
Los incentivos para la reducción del riesgo de desastres pueden avivarse aún más, sobre todo en los 
países en desarrollo, atrayendo capital procedente de inversores con impacto, quienes pueden estar 
dispuestos a aceptar una tasa de rentabilidad menor cuando se logren objetivos de reducción de 
riesgos mesurables utilizando métodos de pago en función de los resultados..

Ejemplo: 
La Xtreme Climate Facility propuesta por la Capacidad Africana para la Gestión de Riesgos 
pretende vincular los pagos de las primas de seguro a la adopción de la reducción del riesgo 
de desastres por parte de los agricultores africanos (Capacidad Africana para la Gestión de 
Riesgos, 2020).
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3.3	 Círculos empresariales más 
amplios

Los círculos empresariales más amplios 
dispones de los conocimientos, los recursos 
financieros y las redes necesarios para 
propiciar la adopción de la reducción del riesgo 
de desastres. Especialmente las grandes 
corporaciones, al estar menos expuestas a los 
riesgos de desastres y tener relativamente menos 
limitaciones en cuanto a sus recursos, pueden 
estar en posición de facilitar la adopción de la 
reducción de riesgo de desastres por parte de 
las pymes a lo largo de su cadena de valor, tanto 
en los proveedores como en los consumidores 
de materias primas . Una mayor adopción de 
la reducción del riesgo de desastres puede 
fomentarse apoyando modelos contractuales 
más eficientes y modelos de negocio más 
innovadores, ya sea con medios financieros o 
tecnológicos o con el desarrollo de la capacidad, 
e incentivando la implantación de planes de 
continuidad de las operaciones centrados en 
la prevención. Las grandes corporaciones, así 
como otras partes interesadas de los círculos 
empresariales más amplios, se beneficiarán de 
promover la reducción del riesgo de desastres al 
reducir los riesgos en las cadenas de suministro.

Las grandes corporaciones pueden mejorar la 
resiliencia de las pymes adoptando modelos de 
contratación eficientes. Un ejemplo de ello es 
el Joint Contracts Tribunal (JCT), contratos de 
construcción con cláusulas sobre fenómenos 
meteorológicos extremos que se introdujeron 
en el Reino Unido en 2011 y que pasaron el 
riesgo de las condiciones climáticas adversas 
de los contratistas individuales al empleador 
(véase el Cuadro 11) (Designing Building Wiki, 
2020; Womble Bond Dickinson, 2018).4 TEsto 
permitió al contratista reclamar una ampliación 
justa y razonable de la duración del proyecto, 
sin riesgo de penalizaciones. Estas cláusulas 
fomentaron la resiliencia de las pymes con 

4	 El Joint Contracts Tribunal genera plantillas estándar 
de contratos de construcción.

una mejor garantía de ingresos y redujeron los 
riesgos inherentes a la cadena de suministro 
para las propias grandes empresas. De forma 
similar, los contratos inteligentes basados en la 
cadena de bloques pueden mejorar la eficiencia 
de las transacciones y mejorar la resiliencia ante 
ciberataques. 

Por último, las grandes corporaciones 
también pueden fomentar modelos de negocio 
innovadores y resilientes para las pymes.

Ejemplo: 
En los Países Bajos, una pyme y su 
comprador corporativo celebraron un 
contrato inteligente utilizando una 
plataforma financiera para la cadena 
de suministro basada en la cadena 
de bloques, concretamente we.trade 
(FinTech Magazine, 2020). De esta 
manera, la pyme pudo completar la 
transacción en un día, en lugar de en los 
40-45 días de media que suele tardar el 
proceso.

Ejemplo: 
In the UK, JCT extreme weather clauses 
in construction contract helped shift the 
risk of adverse weather events away from 
the contractor and onto the employer.

Ejemplo: 
En Filipinas, SM Group, un 
conglomerado inmobiliario, proporciona 
almacenamiento de datos gratuito a 5000 
pymes para que alojen sus documentos 
legales y de seguros, mejorando su 
resiliencia ante los desastres (véase el 
Cuadro 10)
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4	 Orientación y prácticas actuales en la 
planificación de la continuidad de las 
operaciones

La planificación de la continuidad de las operaciones basada en la prevención y 
que integre métodos de gestión de riesgos institucionales puede ser un punto de 
partida para la reducción del riesgo de desastres, pero la adopción actual por parte 
de las pymes es baja y, actualmente, los planes de continuidad de las operaciones 
carecen de un enfoque centrado en la prevención. La norma internacional sobre 
sistemas de gestión de la continuidad de las operaciones (International Standard on 
Business Continuity Management Systems), pionera y recientemente actualizada, 
define la planificación de la continuidad de las operaciones como un “sistema 
de gestión documentado destinado a protegerse frente a incidentes disruptivos, 
reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y 
recuperarse”. Diversos aspectos de este proceso, y en particular la necesidad de 
entender y priorizar las fuentes clave del riesgo corporativo, pueden ser un punto 
de partida útil para que las pymes adopten enfoques más estratégicos en materia 
de gestión de riesgos que hallen un equilibrio entre los planteamientos reactivos y 
preventivos. Sin embargo, la adopción actual de la planificación de la continuidad 
de las operaciones por parte de las pymes suele ser baja y los planes de continuidad 
de las operaciones de las pymes que sí que disponen de ellos tienden a centrarse 
demasiado en las medidas de recuperación posteriores al desastre. Los motivos 
que explican estos hechos estilizados parecen ser los siguientes: una orientación 
sobre planificación de la continuidad de las operaciones demasiado compleja, una 
falta de enfoque centrado en la prevención y la falta de capacidad de las pymes, 
entre otros.

Ese apartado ofrece más información sobre la orientación en materia de planificación 
de la continuidad de las operaciones (Apartado 4.1), hechos estilizados sobre 
la adopción de la planificación de la continuidad de las operaciones y ejemplos 
de planes actuales de continuidad de las operaciones de pymes (Apartado 4.2), 
así como sobre los obstáculos para la adopción de planes de continuidad de las 
operaciones centrados en la prevención (Apartado 4.3).
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4.1	 Normas actuales

La orientación actual en materia de planificación 
de la continuidad de las operaciones proviene 
de organismos internacionales, gobiernos y 
empresas y las pymes las adoptan de forma 
voluntaria. Los planes de continuidad de las 
operaciones forman parte de la gestión de la 
continuidad de las operaciones, o un “proceso 
de gestión que identifica amenazas para una 
organización y los impactos para las operaciones 
empresariales” (ISO 22301:2012). La norma 
International Standard on Business Continuity 
Management Systems (ISO 22301:2019), 
recientemente actualizada, es la norma principal 
que describe los principios de un plan de 
continuidad de las operaciones, así como su 
interacción con la gestión de la continuidad de 
las operaciones (para más información, véase 
el Cuadro 1). La norma es intencionadamente 
amplia con el fin de adaptarse a las necesidades 
de empresas de diferentes tamaños, sectores 
y regiones. Las empresas pueden elegir, 
de forma voluntaria, obtener el certificado 
ISO y adoptar un plan de continuidad de las 
operaciones. Además de las orientaciones de 
la ISO, existe también la de los gobiernos, como 
las herramientas del Gobierno del Reino Unido 
en materia de gestión de la continuidad de 
las operaciones (BCM Toolkit). El BCM Toolkit 
sigue las orientaciones nacionales (BS25999) 
del British Standard Institute (BSI). Tal y como 
ocurre con las orientaciones de la ISO, estas 
pretenden “mejorar la resiliencia corporativa 
y ayudar a una organización a responder ante 
interrupciones del negocio tanto anticipadas 
como no anticipadas y a recuperarse de ellas” 
(HM Government, 2020). Finalmente, también 
existen orientaciones provenientes de empresas 
del sector tecnológico, como IBM Services (2020), 
que ofrece guías en materia de planificación 
de la continuidad del negocio sobre riesgos 
tecnológicos y aseguradoras, y como AIG, que 
ofrece plantillas de planes de continuidad de 

las operaciones para responder a desastres 
naturales y a daños corporativos accidentales 
en el sector inmobiliario (AIG, 2013).

Si bien la planificación de la continuidad de 
las operaciones se centra en la recuperación 
posterior al desastre, abarca elementos 
que pueden contribuir a una planificación 
preventiva efectiva a un coste bajo. Si bien 
algunas definiciones de la planificación de la 
continuidad de las operaciones han reconocido 
la importancia de las medidas ex ante, como 
la versión actualizada de la ISO 22301 (ISO, 
2019), por norma general la planificación de 
la continuidad del negocio se centra en la 
recuperación posterior al desastre. Por ejemplo, 
las herramientas del Gobierno del Reino Unido 
en materia de gestión de la continuidad de las 
operaciones describen primordialmente las 
medidas centradas en la recuperación (HM 
Government, 2020). Integrar aspectos de la 
gestión de los riesgos institucionales en los 
planes de continuidad de las operaciones 
puede vincular mejor el análisis de riesgos y su 
reducción, contribuyendo a una planificación 
preventiva efectiva con un coste bajo (véase el 
Cuadro 2). Más concretamente, hay elementos 
de la planificación de la continuidad de las 
operaciones tales como la evaluación de riesgos 
(ISO 22301, Cláusula 8) que pueden extraerse 
de la gestión de los riesgos institucionales. 
Las estrategias de prevención aprobadas, 
como parte de dicha gestión de los riesgos 
institucionales, también pueden documentarse 
en planes de continuidad de las operaciones 
viables. Tal y como señala PwC (2020), “las 
organizaciones que integran la gestión de los 
riesgos institucionales en sus esfuerzos de 
planificación estratégica han comprobado que 
la gestión de la continuidad de las operaciones 
mejora tanto sus objetivos de creación de valor 
como sus objetivos de protección” (PwC, 2020).
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Fuente:	 UNDRR, basándose en ISO (2019) e ISO (2020). 

Cuadro 1	 La principal norma para los planes de continuidad de las 
operaciones, la ISO 22301:2019

La norma de la Organización Internacional de Normalización (ISO) sobre sistemas de gestión de la 
continuidad de las operaciones señala los requisitos para “planificar, establecer, implantar, operar, 
supervisar, revisar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión documentado para 
protegerse frente a incidentes disruptivos, reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para 
ellos, darles respuesta y recuperarse” (ISO, 2019). La subcláusula resaltada en negrita es el elemento 
clave en materia de reducción del riesgo de desastres en la norma ISO.

En la Cláusula 8 se observa una oportunidad para operacionalizar el elemento de reducción del 
riesgo de desastres (también se aborda a continuación, en el Cuadro 2):

•	 Operaciones (Cláusula 8): las actividades de planificación clave incluyen el análisis del 
impacto en las operaciones, la evaluación de riesgos, las medidas ex ante y ex post, los 
canales de comunicación y pruebas..

La cláusula 8.4 de la ISO 22301:2019 señala los principios fundamentales para desarrollar un plan 
de continuidad de las operaciones integral:

•	 Especificidad: que sea específico con respecto a los pasos inmediatos que deben darse 
durante una perturbación

•	 Flexibilidad: que sea flexible para responder a las condiciones cambiantes, tanto internas 
como externas, de una perturbación

•	 Priorización: que sea efectivo a la hora de minimizar el impacto con la implementación de 
soluciones adecuadas.

•	 Relevancia: be effective in minimising the impact through implementing appropriate solutions;
•	 Asignación: que asigne funciones y responsabilidades para las tareas que abarca.

Otros componentes de la norma señalan cómo interactúa el plan de continuidad de las operaciones 
con la gestión de la continuidad de las operaciones. Esto incluye:

•	 Entender la organización y su contexto (Cláusula 4): entender los productos y servicios de 
la compañía, las partes interesadas y el entorno normativo para determinar el alcance de la 
gestión de la continuidad de las operaciones.

•	 Liderazgo (Cláusula 5): los líderes deben entender qué recursos son necesarios para implantar 
el plan de continuidad de las operaciones.

•	 Planificación (Cláusula 6): marcar objetivos, identificar riesgos y enumerar los criterios de 
éxito para la gestión de la continuidad de las operaciones.

•	 Apoyo (Cláusula 7): designar a empleados competentes para que diseñen e implanten la 
gestión de la continuidad de las operaciones. La empresa deberá comunicar su plan de 
continuidad de las operaciones a todos sus empleados y clientes con anterioridad a un 
incidente.

•	 Evaluación (Cláusula 9): evaluar los resultados comparándolos con el plan.
•	 Mejora (Cláusula 10): enumerar las medidas de mejora continua, lo que incluye auditorías, 

revisiones y simulacros de acuerdo con el ciclo de gestión PDCA (planificar, hacer, comprobar, 
actuar, por sus siglas en inglés).

La ISO 22313:2020 es un documento de acompañamiento que explica en mayor detalle las 
orientaciones de la ISO 22301 (ISO, 2020).
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Cuadro 2	 Oportunidades para la reducción del riesgo de desastres en las 

normas ISO actuales sobre planificación de la continuidad de las 
operaciones y la gestión de riesgos institucionales: ISO 22301 e ISO 
31000

•	 Medidas ex ante en la gestión de la continuidad de las operaciones (ISO 22301)

	- La versión actualizada de la ISO 22301 (ISO, 2019) hace hincapié en la función de la planificación de 
la continuidad de las operaciones “para proteger [frente a los desastres] y reducir la probabilidad de 
que ocurran”. 

	- Como parte de las actividades de planificación, se anima a las empresas a llevar a cabo una 
evaluación de los riesgos y un análisis del impacto en las operaciones (Cláusula 8) para entender 
los riesgos e integrarlos en la estrategia de continuidad de las operaciones. También se alienta 
a las empresas a implantar medidas de prevención ex ante, además de pruebas y canales de 
comunicación como parte de la preparación. 

•	 Principios de la gestión del riesgo institucional (ISO 31000)

	- El objetivo principal de la gestión del riesgo institucional es “identificar, evaluar, supervisar y 
notificar los riesgos graves que puedan impedir o incidir negativamente de cualquier otro modo en 
la consecución de las metas estratégicas de una organización y sus objetivos operativos” (UNDRR, 
2020). 

	- Los programas de gestión de riesgos operativos se valen de análisis posibles riesgos o de 
“prospectivas estratégicas” como “proceso estructurado que propicia una mejor comprensión de 
cómo múltiples factores pueden combinarse tanto para provocar vulnerabilidades como para crear 
oportunidades” (UNDRR, 2020).. 

	- Para garantizar la creación de valor y la protección, las normas de gestión de riesgos institucionales 
se basan en múltiples principios tales como la mejora continua, la mejor información disponible y 
una gestión de riesgos institucionales integrada, inclusiva y personalizada (ISO, 2018).

•	 Se puede integrar lo mejor de las normas sobre gestión de riesgos institucionales y 
planificación de la continuidad de las operaciones a un nivel que resulte práctico, dada la 
limitación de capacidad y recursos de las pymes. A título de ejemplo, la evaluación de riesgos 
como parte de la planificación de la continuidad de las operaciones puede seguir los tres 
pasos señalados en la gestión de riesgos institucionales: identificación de riesgos, análisis y 
evaluación. 

	 Fuente: UNDRR, basándose en ISO (2019), ISO (2018) y UNDRR (2020)

Actualmente, pocas pymes cuentan con planes 
de continuidad de las operaciones y las que sí 
que disponen de ellos no suelen centrarse en 
elementos que sirvan de apoyo a la prevención, 
con lo que no invierten lo suficiente en reducción 
del riesgo de desastres. La Figura 5 muestra los 
niveles de adopción de planes de continuidad de 
las operaciones por parte de las pymes en todo el 
mundo. A nivel global, de media, solo un 20-30 % de 
las pymes han implantado un plan de continuidad 
de las operaciones por escrito (Runyan, 2006). 
Los planes de continuidad de las operaciones 
están documentados de forma dispar y poco 
representativa, particularmente en los países en 
desarrollo con altos niveles de pymes no registradas. 
Asimismo, la efectividad de las medidas definidas en 
los planes de continuidad de las operaciones sigue 

siendo incierta. Aun en los casos en los que las pymes 
disponen de un plan por escrito, un 73 % señalan no 
haber probado el plan en el año anterior, mientras que 
un 50 % admiten no tener previsto hacerlo durante 
el año siguiente (SmallBusiness.co, 2015). Por el 
contrario, la mayoría de las empresas grandes cuentan 
con un plan de continuidad de las operaciones y siguen 
prácticas de gestión de continuidad de las operaciones 
tal y como señala la ISO 223011. 

Cuando las pymes adoptan la planificación de la 
continuidad de las operaciones, esta tiende a carecer 
de un enfoque centrado en la prevención de riesgos. 
Si bien los actuales planes de continuidad de las 
operaciones de las pymes son concretos y relevantes 
según los criterios señalados en la ISO 22301, a 
menudo carecen de tres elementos especificados en 

4.2	 Adopción actual de los planes de continuidad de las operaciones entre las 
pymes: hechos estilizados 



28las orientaciones de la ISO (véase el Cuadro 2):

•	 Priorización de riesgos: pocas pymes evalúan los 
riesgos de forma estratégica y los priorizan en 
su plan de continuidad de las operaciones. Las 
orientaciones en materia de planificación de la 
continuidad de las operaciones no se centra en 
la priorización entre prevención y recuperación 
para entender qué riesgos pueden mitigarse 
y cuáles tienen que afrontarse después de 
un desastre. En consecuencia, los planes de 
continuidad de las operaciones de las pymes se 
centran primordialmente en los objetivos relativos 
al tiempo de recuperación y hacen hincapié en 
la gestión del desastre, como por ejemplo en 
la evacuación de los empleados (Hiles, 2010). 
La prevención de riesgos es particularmente 
importante a la hora de prepararse para futuros 
inciertos.5  Por ello, las empresas grandes 
complementan sus planes de continuidad 
de las operaciones con la gestión de riesgos 
institucionales para “identificar, evaluar, supervisar 
y notificar los riesgos graves que puedan impedir 
o incidir negativamente de cualquier otro modo 
en la consecución de las metas estratégicas de 
una organización y sus objetivos operativos” (ISO, 
2019). Sin embargo, en ausencia de orientaciones 
simples y de plantillas que sirvan de apoyo a la 
prevención, las pymes carecen de la capacidad 
suficiente para adoptar este enfoque holístico.

•	 Flexibilidad: las pymes carecen de flexibilidad en 
sus planes de continuidad de las operaciones. 
Por ejemplo, si bien es cierto que las medidas 
de reducción del riesgo de desastres, como 
las copias de seguridad en la nuble, minimizan 
múltiples riesgos y reducen la creación de riesgos 
nuevos, un enfoque centrado en las herramientas 
de recuperación puede que solo resulte relevante 
frente a ciertas amenazas.

•	 Asignación adecuada de recursos: la mayoría 
de los planes de continuidad de las operaciones 
carecen de las medidas ex ante mencionadas en 
la norma ISO de 2019 sobre planes de continuidad 
de las operaciones (p. ej., análisis del impacto 
institucional, evaluación de riesgos, medidas ex 
ante, canales de comunicación y pruebas). El 
enfoque centrado en la recuperación conlleva 
una asignación de funciones deficiente dentro 
de una organización. Por ejemplo, los planes de 
continuidad de las operaciones centrados en la 
recuperación hacen hincapié en las normas y 
procedimientos de emergencia, pero no cuentan 
con medidas de prevención de riesgos, como una 
certificación sobre planes de continuidad de las 
operaciones.

5	 Véase la definición de las Naciones Unidas (2016) en la lista 
de definiciones.

A pesar de todo, existen algunas excepciones 
en las que las pymes adoptan enfoques 
innovadores y han aprovechado con éxito su 
proceso de planificación de la continuidad de 
las operaciones para introducir medidas de 
reducción del riesgo de desastres:

•	 Cleone Foods, una pyme del Reino Unido 
del sector de alimentación y bebidas, ha 
aprovechado elementos de la planificación 
de la continuidad de las operaciones 
(evaluación de riesgos y priorización) 
para una planificación efectiva frente a 
las inundaciones frecuentes, además 
de diversificar su cadena de suministro, 
reduciendo así las pérdidas de forma 
significativa (véase el Cuadro 12 en el 
Apéndice I.iv).

•	 En Kenia y Senegal, las pymes propiedad 
de mujeres han ideado enfoques 
innovadores para agrupar capacidades 
para la planificación preventiva. En 
términos concretos, las pymes han creado 
grupos de apoyo de mujeres que han 
permitido intercambiar conocimientos, han 
puesto en común tecnologías resistentes 
al clima, han facilitado las conexiones con 
los mercados y, en última instancia, han 
incrementado su poder de mercado.

Una falta de planes de continuidad de las 
operaciones entre las pymes no solo impide 
la adopción de la reducción del riesgo 
de desastres, sino que además conlleva 
respuestas reactivas ineficientes. En lugar de 
una gestión estratégica del riesgo, los enfoques 
de las pymes son ad hoc y se asemejan a 
decisiones individuales y reactivas (Crick et 
al., 2018; Power et al., 2020). Por ejemplo, 
debido a su mayor grado de informalidad, las 
pymes tienen más probabilidades de despedir 
a empleados tras un desastre en comparación 
con las empresas grandes. Una encuesta 
de UNDRR indica que entre un 15 y un 35 % 
de pymes reducen su plantilla después de 
un desastre. En Kenia y Senegal, un 25,6 % 
de pymes recurren a estrategias tales como 
reducir las mercancías producidas después de 
un fenómeno meteorológico extremo (Atela et 
al., 2018). Por otra parte, las empresas pueden 
llegar a vender capital social o incluso depender 
de ahorros personales y familiares, además de 
otros mecanismos informales de financiación, 
para recuperarse de los desastres (Wiatt et al., 
2020).
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La adopción de medidas de recuperación 
reactivas conlleva una contracción de la 
actividad económica y puede tener efectos 
indirectos, sobre todo en los países en desarrollo, 
donde la mayoría de las pymes están formadas 
por grupos vulnerables. . Entre los resultados 
más comunes de las medidas reactivas de 
recuperación frente a desastres se encuentran 
el agotamiento del capital, la pérdida de 
clientes, los daños reputacionales y los pasivos 
financieros insostenibles, como deudas o 
quiebras, que pueden provocar una contracción 
económica a largo plazo (Crick et al., 2018). 
Esto puede agravar las desigualdades entre las 
pymes y las grandes empresas, particularmente 
en los países en desarrollo, donde las pymes 
se ven desproporcionadamente afectadas por 
los desastres (Crick et al., 2018). Además, las 
estrategias reactivas pueden dar lugar a nuevos 
riesgos: Por ejemplo, la reducción de fuentes de 
ingresos y los cierres de escuelas por la crisis 
de la COVID-19 ha aumentado el riesgo de 
trabajo infantil entre los pequeños agricultores 
en Etiopía (Maplecroft, 2020). Dicho de otra 
manera, hacer hincapié en la prevención podría 
ayudar a las pymes a lograr los dividendos 
triples de la resiliencia, a saber, minimizar las 
pérdidas inmediatas por el desastre, estimular 
la actividad económica reduciendo el riesgo de 
desastres y generar cobeneficios tales como 

la protección de los servicios ecosistémicos y 
otros ODS (Surminski et al., 2016).

Dada la mayor vulnerabilidad de las pymes 
que carecen de planes de continuidad de las 
operaciones centrados en la prevención y 
dado el riesgo de posibles efectos económicos 
indirectos de carácter negativo, los siguientes 
apartados se centrarán en identificar obstáculos 
fundamentales para los planes de continuidad 
de las operaciones centrados en la prevención 
(Apartado 4.3), así como en las oportunidades 
para reducirlos (Apartado 5.

Figura 5	  Adopción del plan de continuidad de las operaciones por parte de las pymes en diferentes 
regiones geográficas

 

Figura 5  Adopción del plan de continuidad de las operaciones por parte de las pymes en 
diferentes regiones geográficas

Nota:  Los datos se han obtenido de Evans et al. (2008), (APEC, 2014), (UNIDO, 2020), (Intellecap, 2015), (Ministerio de Economía de 
Japón, 2019), (Centro sobre el Clima de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 2017), (Auzzir et al., 2018), (Oficina Regional de la 
UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018)

Fuente:  UNDRR

En un estudio de 2020, 
solo un 20 % de las pymes 
habían adoptado medidas 
ex ante para el riesgo de 

inundación

Solo un 31 % de las pymes de 
Italia disponen de un plan de 

continuidad de las operaciones 
que tenga en cuenta el riesgo de 

desastres

En Filipinas, solo un 25 % de 
las microempresas 

disponen de un plan de 
continuidad de las 

operaciones vigente
Un estudio reciente en Kenia y Uganda ha 

demostrado que solo un 33 % de las 
pymes disponían de un plan de 

continuidad de las operaciones por escrito

El 57 % de las pymes en India 
cuentan con una estrategia en 
marcha para afrontar riesgos 

futuros

Según un estudio de 2008, 
ninguna pyme australiana había 
llevado a cabo una planificación 

en caso de pandemia

Un 52 % de las pymes en México 
tienen un plan de continuidad de 
las operaciones o una estrategia 

de riesgos en marcha

En Dominica y las Islas Vírgenes Británicas, aunque un 67 % 
de las encuestadas tenían planes de continuidad de las 

operaciones, solo un 15 % contaban con planes por escrito, 
con bajos niveles de integración de prácticas de gestión del 

riesgo de desastres

En Japón, solo un 10 % de las 
pymes han implantado planes de 
continuidad de las operaciones

Nota:	 los datos se han obtenido de Evans et al. (2008), (APEC, 2014), (UNIDO, 2020), (Intellecap, 2015), (Ministerio 
de Economía de Japón, 2019), (Centro sobre el Clima de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 2017), (Auzzir et al., 
2018), (Oficina Regional de la UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018

Fuente:	 UNDRR
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La literatura sugiere que son tres los principales 
obstáculos que impiden una adopción de un plan 
de continuidad de las operaciones por parte de las 
pymes: una accesibilidad deficiente, un bajo nivel 
de sensibilización sobre los riesgos de desastres 
y los beneficios de un plan de continuidad de las 
operaciones, así como incentivos escasos.6 En 
primer lugar, cabe la posibilidad de las pymes no 
cuenten con los conocimientos ni los recursos 
financieros para implantar la gestión de riesgos y la 
planificación de la continuidad de las operaciones 
o para seguir los procedimientos excesivamente 
complicados o cumplir con los resultados señalados 
en las orientaciones oficiales al respecto. En segundo 
lugar, en comparación con las empresas grandes, 
las pymes están relativamente menos informadas 
sobre el riesgo de desastres, las oportunidades para 
implantar planes de continuidad de las operaciones 
y sus beneficios, y en particular sobre el papel que 
pueden desempeñar a la hora de promover estrategias 
preventivas. Por ejemplo, un 45 % de las pymes en los 
Estados Unidos obtenían la información sobre los 
riesgos de las redes sociales y un 56 % señalaban un 
alto grado de desinformación al inicio de la pandemia 
por COVID-19 (Facebook, 2020). En tercer lugar, las 
pymes suelen tener pocos incentivos para invertir en 
planes de continuidad de las operaciones por diversos 
motivos. Una encuesta realizada por SAP entre pymes 
estadounidenses llegó a la conclusión de que lo que 
más valoraban las pymes era mejorar la experiencia 
de cliente y aumentar sus ingresos. Incrementar la 
agilidad organizativa, lo cual incluye la preparación 
frente a desastres, era la última de sus diez prioridades 
máximas. Cada uno de los tres obstáculos se explicará 
en mayor detalle a continuación. En la Figura 6 se 
incluyen algunos ejemplos.

La baja accesibilidad de las empresas a la hora 
de adoptar y cumplir un plan de continuidad de las 
operaciones viene dada por unas orientaciones 
complejas y opacas, así como por la falta de capacidad 
empresarial:

•	 Orientaciones complejas y opacas: las 
orientaciones existentes (como la norma sobre 
gestión de la continuidad de las operaciones 
del BSI y la certificación ISO 22301) han 
sido demasiado complejas, a tenor de la baja 
capacidad organizativa de las pymes, no se han 
centrado lo suficiente en la prevención y no han 
sabido cubrir las necesidades de las pymes. Sin 

6	  Por ejemplo, una encuesta de UNDRR entre pymes identificó 
una falta de capacidad (es decir, accesibilidad), sensibili-
zación e incentivos como los mayores obstáculos para la 
resiliencia de las pymes, concretamente ante los desastres”

embargo, las orientaciones más recientes de la 
ISO (2019) reconocen este hecho y están dando 
pasos preliminares para simplificarlo (véase 
el Cuadro 1). Por ejemplo, la ISO recomienda 
un plan de continuidad de las operaciones 
centrado en el usuario, lo cual puede conllevar 
contar con múltiples planes menores en lugar 
de con un documento de gran calado. Las 
orientaciones actualizadas también reconocen 
los costes innecesarios y la complejidad 
asociados a la implantación de la norma por 
parte de las pymes. Aun así, las organizaciones 
responsables de fijar dichas normas tienen 
que tomar más medidas para proporcionar 
normas y definiciones de la planificación de 
la continuidad de las operaciones que sean 
simples y relevantes, además de soluciones 
adaptadas que allanen el camino de las pymes 
hacia la planificación de la continuidad de las 
operaciones.

Las pymes disponen de incentivos escasos para 
invertir en planes de continuidad de las operaciones 
por los costes altos, los requisitos normativos laxos 
y las oportunidades desaprovechadas por parte de 
prestamistas y aseguradoras.

•	 Costes altos: a causa de sus dificultades 
financieras, la mayoría de las pymes no pueden 
permitirse inversiones iniciales para desarrollar 
sus propios marcos de riesgos y acceder a la 
información sobre los riesgos.

•	 Requisitos normativos laxos: la mayoría de 
las normas en materia de planificación de la 
continuidad de las operaciones no se aplican. 
Algunos requisitos generan sensibilización entre 
las empresas pero siguen siendo facultativos.

•	 Oportunidades desaprovechadas por parte 
de prestamistas y aseguradoras para crear 
situaciones que generen un beneficio 
mutuo: la mayoría de las interacciones de las 
pymes, como aquellas que se producen con 
aseguradoras y prestamistas, no incentivan la 
adopción de la planificación de la continuidad 
de las operaciones. Por ejemplo, la mayoría 
de los contratos o préstamos de las pymes no 
están sujetos a que la pyme disponga de un 
plan de continuidad de las operaciones. Por 
ende, las pymes consideran que la planificación 
de la continuidad de las operaciones es 
una prioridad baja en comparación con los 
beneficios inmediatos. Incentivar su adopción 
es beneficioso también para los propios 
prestamistas y las aseguradoras, dado que 
puede reducir sus riesgos de cartera.

4.3	 Obstáculos fundamentales para la adopción de planes de continuidad de 
las operaciones centrados en la prevención por parte de las pymes
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Figura 6	 Obstáculos que impiden la adopción de los planes de continuidad de las operaciones por 
parte de las pymes
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Figura 6 Obstáculos que impiden la adopción de los planes de continuidad de las operaciones por 
parte de las pymes
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•	 Dificultades en cuanto a capacidad: las 
pymes carecen de los recursos y los 
conocimientos expertos para adoptar 
una planificación preventiva. Un número 
limitado de empleados puede significar 
que las responsabilidades en materia 
de planificación de la continuidad de 
las operaciones se concentren entre 
figuras críticas de la plantilla. Por otra 
parte, en países con un alto porcentaje 
de analfabetismo de adultos, las pymes 
pueden carecer de conocimientos para 
seguir las normas sobre planificación de la 
continuidad de las operaciones y desarrollar 
planes para la prevención. Las pymes 
también carecen de la capacidad suficiente 
para la evaluación de riesgos por un acceso 
deficiente a herramientas, asesoramiento 
e información personalizada sobre los 
riesgos. 

•	 Dificultades financieras: Falkner & Hiebl 
(2015) consideran que la capacidad de las 
pymes en materia de planificación de la 
continuidad de las operaciones también 
se ve limitada por dificultades financieras, 
como unos márgenes de beneficio bajos. Es 
posible que las pymes no pueden costearse 
soluciones tecnológicas para el análisis de 
situaciones hipotéticas o recurrir a servicios 
de asesoramiento sobre riesgos, tal y como 
lo hacen las empresas grandes (TCFD, 
2017). Una capacidad financiera baja se ve 
agravada después de un desastre, lo cual 
lleva a una visión cortoplacista en los planes 
de continuidad de las operaciones.

La falta de sensibilización sobre los riesgos de 
desastres y los beneficios de la planificación 
de la continuidad de las operaciones (incluidos 
los cobeneficios de la reducción del riesgo de 
desastres):

•	 Falta de sensibilización: la mayoría de las 
pymes carecen de sensibilización sobre 
los beneficios de la planificación de la 
continuidad de las operaciones, lo cual 
proviene de una falta de comprensión 
de los riesgos de desastres (Plataforma 
Internacional de Recuperación, 2016).
En ausencia de pruebas fiables de las 
autoridades locales, la incertidumbre sobre 
la información puede disuadir a las pymes 
de invertir en un plan de continuidad de 
las operaciones, particularmente durante 
fenómenos prolongados como una 
pandemia. 

•	 Inadequate knowledge of DRR co-benefits: 
even when SMEs are implementing business 
continuity planning, there are missed 
opportunities to realise DRR benefits by 
not focusing on prevention. Most SMEs 
have inadequate knowledge about co-
benefits of DRR investments. For example, 
in Cameroon, due to knowledge-sharing 
between smallholder farmers, a nature-
based solution (NbS) programme increased 
yields for 58% of farmers and improved their 
crops’ resilience to drought (see Box 14, 
Appendix I.iv).
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5	 Oportunidades para mejorar la adopción 
de la planificación de la continuidad de las 
operaciones por parte de las pymes

Los responsables de las políticas, los agentes financieros y los círculos empresariales más 
amplios pueden fomentar la adopción de la reducción del riesgo de desastres por parte de las 
pymes promoviendo una adopción más generalizada de la planificación de la continuidad de las 
operaciones, con un mayor hincapié en la prevención. Tal y como se ha detallado en el Apartado 
4, el proceso de redactar un plan de continuidad de las operaciones centrado en la prevención 
requiere que las empresas evalúen y prioricen sistemáticamente las fuentes clave de los riesgos 
para sus negocios y que seleccionen un conjunto equilibrado de medidas preventivas (es decir, 
de reducción del riesgo de desastres) y reactivas. Por ello, la planificación de la continuidad 
de las operaciones centrada en la prevención alienta la adopción de la reducción del riesgo 
de desastres, lo que, a su vez, mejora la resiliencia de las pymes y, por ende, genera posibles 
dividendos para todas las partes interesadas. Así pues, los responsables de las políticas, agentes 
financieros y los círculos empresariales más amplios tienen un interés inherente en promover 
la adopción de planes de continuidad de las operaciones. Aun así, las tres partes interesadas 
también tienen que desempeñar un papel fundamental a la hora de reducir los obstáculos para 
la adopción de los planes de continuidad de las operaciones por parte de las pymes, también con 
la integración de las estrategias y prácticas de los planes de continuidad de las operaciones y la 
gestión de riesgos institucionales

De la misma manera que el Apartado 3 se centraba en el resto de los obstáculos fundamentales 
para la adopción de la reducción del riesgo de desastres, este apartado señala oportunidades 
para que los responsables de las políticas (Apartado 5.1), los agentes financieros (Apartado 5.2) 
y los círculos empresariales más amplios (Apartado 5.3), y las grandes empresas en particular, 
fomenten la adopción de la planificación de la continuidad de las operaciones centrada en la 
prevención por parte de las pymes.
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5.1	 Responsables de las políticas

Los responsables de las políticas pueden desempeñar un papel crucial 
a la hora de incrementar la accesibilidad de los enfoques basados 
en la planificación de la continuidad de las operaciones, mejorar la 
sensibilización sobre los beneficios de los planes de continuidad 
de las operaciones y proporcionar incentivos para redactar planes 
de continuidad de las operaciones fomentando definiciones de 
planes centrados en la prevención, creando plataformas para 
intercambiar conocimientos, ofreciendo incentivos en foros locales 
de resiliencia y ofreciendo herramientas digitales para planes de 
continuidad de las operaciones, así como financiando actividades 
de diseminación. En términos más concretos, los responsables de 
las políticas pueden fomentar la adopción de planes de continuidad 
de las operaciones de las siguientes formas:

Integrando la prevención en las definiciones de los planes de 
continuidad de las operaciones estandarizando la terminología sobre 
riesgos y desastres en la gestión de los riesgos institucionales y en 
la planificación de la continuidad de las operaciones y combinándola 
en un formato simplificado (instituciones responsables de fijar 
normas, organizaciones internacionales, ONG): instituciones 
responsables de fijar normas, grupos de profesionales de la gestión 
de los riesgos institucionales y la planificación de la continuidad 
de las operaciones, así como ONG pueden hacer mayor hincapié 
en la prevención integrando aún más conceptos de la gestión de 
los riesgos institucionales (p. ej., evaluación de riesgos, análisis de 
situaciones hipotéticas, previsión estratégica) en las definiciones 
del plan de continuidad de las operaciones. Por ejemplo, las 
terminologías de los riesgos de desastres pueden estandarizarse y 
las orientaciones en materia de gestión de riesgos institucionales y 
planificación de la continuidad de las operaciones señaladas en la 
ISO 31000 y 23301, respectivamente, pueden integrarse en un solo 
marco coherente.7 El Cuadro 3 propone dicho marco integrado de 
planificación de la continuidad de las operaciones centrada en la 
prevenciónk.

Los responsables de las políticas deberían trabajar con las partes 
interesadas de los círculos empresariales. Por ejemplo, las grandes 
corporaciones pueden facilitar recursos para probar los marcos 
de planificación de las operaciones. Asimismo, pueden ayudar a 
desarrollar una tipología exhaustiva de planes de continuidad de las 
operaciones, que puede personalizarse en función de la capacidad 
y de las características de las pymes, tales como la región, el sector 
y la posición en las cadenas de suministro y de valor, además de 
los tipos de amenazas a los que se enfrentan. A título de ejemplo, 
la OCDE (2020b) y las propias pymes han establecido iniciativas 
de previsión que incluyen la cooperación en análisis de partes 
interesadas e identificar una hoja de ruta para entender los riesgos 
(Vishnevskiy et al., 2015)..

7	  La próxima ISO 31050, que constituye una orientación para gestionar riesgos 
emergentes para mejorar la resiliencia, parece subsanar esto parciamente 
(ISO, 2021).
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•	 Financiando actividades de diseminación y 
facilitar una plataforma de intercambio de 
conocimientos (actores clave: gobiernos, 
organismos públicos, organizaciones 
internacionales): los responsables de las 
políticas pueden facilitar financiación 
para actividades que fomenten la 
diseminación de información, orientaciones 
no comerciales o herramientas para 
la planificación de la continuidad de 
las operaciones. TEsto puede incluir 
financiación para la formación, tal y como 
ha hecho AGRA en Kenia (véase la Figura 8). 
Asimismo, los responsables locales de las 
políticas podrían crear plataformas para el 
intercambio de conocimientos entre pares 
en las que las pymes podrían intercambiar 
experiencia adquirida o mejores prácticas. 
Las plataformas podrían ser digitales o en 
formato presencial (p. ej., ferias, reuniones 
periódicas). Por ejemplo, en Reino Unido 
la Ley de Contingencias Civiles de 2004 
proporciona el marco legal para que las 
autoridades locales puedan fomentar la 
sensibilización sobre la planificación de la 
continuidad de las operaciones entre las 
pymes mediante foros de resiliencia locales 
(Cabinet Office, 2012).

•	 Nota sobre las grandes corporaciones, 
cámaras empresariales y grupos de 
profesionales: los responsables de las 
políticas deberían colaborar con las partes 
interesades de los círculos empresariales 
para definir los canales de diseminación 

que requieren financiación y probar su 
eficacia. Asimismo, los responsables de 
las políticas deberían cooperar con las 
comunidades empresariales locales para 
diseñar las plataformas de intercambio 
de conocimientos más adecuadas para 
aprovechar sus redes para su promoción o 
facilitación.

•	 Ofreciendo incentivos para la adopción de 
la planificación de la continuidad de las 
operaciones (actores clave: organizaciones 
internacionales, gobiernos nacionales, 
ministerios de comercio, autoridades 
locales, organizaciones sin ánimo de lucro): 
los responsables de las políticas pueden 
ofrecer incentivos para fondos generadores 
de capital para soluciones innovadoras para 
la planificación de la continuidad de las 
operaciones. En particular los responsables 
locales de las políticas pueden fomentar 
formas innovadoras de poner en común 
capacidades a escala comunitaria (p. 
ej., provisión de herramientas para el 
plan de continuidad de las operaciones 
sobre la marcha) y facilitar el intercambio 
de operaciones, tal y como ha probado 
Resilience First en un proyecto piloto 
(Resilience First, 2021). 

•	 Nota sobre las cámaras empresariales: 
los gobiernos locales y las asociaciones 
empresariales también pueden colaborar 
para ofrecer más incentivos para la 
adopción de los planes de continuidad de 
las operaciones.
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Cuadro 3.	 Seis pasos para integrar los elementos de la gestión de los 
riesgos institucionales en la planificación de la continuidad de las 
operaciones

Sobre la base de la metodología existente de planificación de la continuidad de las operaciones 
de la OIT, se recomiendan seis pasos para que las pymes integren los principios de la gestión 
del riesgo y la reducción del riesgo de desastres; estos se presentan en la figura más abajo. 
Los elementos de gestión de riesgos institucionales (ISO 31000), como por ejemplo la previsión 
estratégica (análisis de situaciones hipotéticas), la evaluación de riesgos y el tratamiento 
(toma de decisiones estratégicas en materia de reducción del riesgo de desastres), además del 
seguimiento y la revisión (actualización y mejora del plan de continuidad de las operaciones), 
están integrados en la guía propuesta. El marco propuesto de planificación de la continuidad 
de las operaciones centrada en la prevención puede contribuir a una planificación preventiva 
efectiva, incluso entre las pymes con capacidad limitada, tal y como se destaca en los ejemplos 
de los pasos 1-6. El marco presentado resume las percepciones extraídas de la investigación 
documental sobre los enfoques actuales en torno a la planificación de la continuidad de las 
operaciones y las oportunidades para contribuir a una mayor planificación preventiva. 

Tras haber revisado diversas orientaciones sobre gestión de riesgos institucionales y planificación 
de la continuidad de las operaciones, se seleccionó la guía de la OIT (2020) sobre la base de los 
siguientes criterios: 

•	 Enfoque centrado en las pymes: diseñada específicamente para las pymes.
•	 Coherencia: adherencia a las normas internacionales de la ISO (ISO 22301:2019)..
•	 Universalidad: aplicable a todas las amenazas señaladas en el Marco de Sendai.
•	 Replicabilidad: pertinente para diferentes contextos sectoriales y geográficos.
•	 Simplicidad: se basa en el marco de las 4P (People, Processes, Profits and Partnerships, es 

decir, personas, procesos, beneficios y asociaciones), que pueden adoptar fácilmente las 
pymes.

El marco de 6 pasos:

Paso 1: identificar productos clave, servicios 
y cadenas de valor de apoyo. El primer paso 
implica identificar productos, servicios y 
cadenas de valor clave para determinar 
los objetivos del plan de continuidad de 
las operaciones. Esto puede basarse en 
criterios como la generación de ingresos, la 
demanda de los clientes, la concentración de 
proveedores y los costes de la falta de entrega 
por obligaciones contractuales. Determinar 
la criticidad de la infraestructura y otras 
vinculaciones de la cadena de suministro 
puede ayudar a identificar los objetivos. Por 
ejemplo, un fenómeno meteorológico adverso, 
como una inundación, puede tener impacto 
en todas las pymes que dependan de las 
rutas de transporte esenciales, no solo en las 
pymes directamente afectadas por el desastre 
(Wedawatta et al., 2010).

Ejemplo: 
Cleone Foods ha externalizado su 
almacenamiento y la distribución para 
evitar la concentración de la cadena 
de suministro en términos geográficos 
(Cuadro 12, Apéndice I.iv).
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Paso 2: establecer los objetivos del plan de 
continuidad de las operaciones, haciendo 
hincapié en la prevención. El paso 2 de la 
metodología de la OIT anima a las pymes a 
redactar un borrador del plan de continuidad 
de las operaciones. La OIT recomienda 
objetivos tales como reanudar las operaciones 
lo antes posible tras las perturbaciones, 
priorizando la seguridad de los empleados 
y los objetivos de tiempo de recuperación. 
Sin embargo, los objetivos también pueden 
hacer hincapié en la prevención, como evitar 
las pérdidas por desastres y salvaguardar 
las cadenas de suministro (Hiles, 2010). 
Los objetivos deberían reconocer las 
dificultades específicas de las pymes, como 
una capacidad limitada, la dependencia de 
soluciones informales y un acceso limitado 
a los recursos. La finalidad de los objetivos 
es orientar después la priorización de las 
medidas de reducción del riesgo de desastres 
(Paso 4), así como determinar la necesidad de 
asociaciones (Paso 5). 

Ejemplo: 
Cleone Foods ha añadido la preven-
ción del riesgo de inundaciones como 
objetivo empresarial como parte de su 
plan de continuidad de las operaciones 
(Cuadro 12, Apéndice I.iv).

Paso 3: evaluar el impacto de los riesgos de 
amenazas siguiendo las orientaciones de 
la ISO 31000 e ISO 31050. El paso 3 implica 
acceder a la información sobre riesgos, 
como las previsiones meteorológicas, y 
aprovechas herramientas simples para la 
evaluación de riesgos, como la herramienta 
QRE desarrollada por UNDRR para evaluar los 
impactos de los desastres. Entender y aplicar 
la planificación y el análisis de situaciones 
hipotéticas y la previsión estratégica puede 
ayudar a las pymes a evaluar los riesgos 
actuales y futuros (APEC, 2013). El análisis 
de situaciones hipotéticas es especialmente 
relevante para amenazas con incertidumbres, 
como los riesgos climáticos (UKCIP, 2017).

Ejemplo: 
Ball and Co llevó a cabo una evaluación 
de riesgos detallada para entender y 
evitar el riesgo de inundaciones.

Paso 4: enumerar y priorizar medidas para proteger la empresa, utilizando el marco de las 4P, 
así como métricas y criterios de selección para las opciones para la reducción del riesgo de 
desastres Las pymes pueden priorizar medidas de reducción del riesgo de desastres en función 
de sus objetivos y de los criterios de selección descritos en el Cuadro 5. En esta fase, las pymes 
también pueden evaluar sus reservas de caja y buscar apoyo financiero de sus socios (Paso 5) 
según las necesidades de inversión pertinentes.
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Paso 5: establecer y reforzar asociaciones 
externas. Las acciones definidas en el Paso 4 
pueden aprovechar el apoyo de socios externos 
tales como gobiernos, agentes financieros, 
aseguradoras y grandes empresas.

Ejemplo:
i: SM Group, un conglomerado 
inmobiliario, facilita a las pymes 
formación gratuita sobre el plan 
de continuidad de las operaciones 
(véase el Cuadro 10, Apéndice I.iii).                                                                                                                                         
ii: en Camerún, un programa 
de soluciones basadas en la 
naturaleza supuso la colaboración 
entre agricultores, ONG y el sector 
académico (véase el Cuadro 14, 
Apéndice I.iv).

Paso 6: mantener, revisar, actualizar y mejorar 
de forma continua el plan de continuidad de las 
operaciones. Para garantizar su longevidad 
y que esté actualizado, las pymes deben 
poner por escrito su plan de continuidad de 
las operaciones y mejorarlo continuamente, 
teniendo en cuenta la información nueva a la 
luz de perturbaciones. Algunos proveedores 
de planes de continuidad de las operaciones 
recomiendan revisar exhaustivamente 
los planes formales de continuidad de las 
operaciones y llevar a cabo los simulacros 
de emergencia anualmente (RockDove 
Solutions, 2017). Por ejemplo, las pymes han 
utilizado las perturbaciones en la cadena de 
suministro provocadas por la COVID-19 como 
una oportunidad para actualizar sus planes 
de continuidad de las operaciones (Harvard 
Business Review, 2020). Tal y como sugiere 
Butler (2018), las pymes deberían considerar 
si quieren prosperar y no solo sobrevivir en 
caso de desastre.

Ejemplo: 
Las pymes estadounidenses han 
utilizado las perturbaciones en la 
cadena de suministro provocadas por la 
COVID-19 como una oportunidad para 
actualizar sus planes de continuidad 
de las operaciones (Harvard Business 
Review, 2020).

El marco propuesto constituye un paso para superar los principales retos de integrar la 
planificación de la continuidad de las operaciones (ISO 22301) y las prácticas de gestión de 
riesgos institucionales (ISO 31000) y puede servir como punto de partida para la reducción del 
riesgo de desastres.
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Figura 7	  Ilustración de un marco de planificación de la continuidad de las operaciones 
centrado en la prevenciónFigura 7  Ilustración de un marco de planificación de la continuidad de las operaciones centrado 
en la prevención
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Nota:  los nuevos elementos de gestión de riesgos institucionales se destacan utilizando leyendas; se conservan los seis pasos 
originales de la OIT (2020).

Fuente: UNDRR

Nota: los nuevos elementos de gestión de riesgos institucionales se destacan utilizando leyendas; se 
conservan los seis pasos originales de la OIT (2020).

Fuente: UNDRR



40Figura 8	 Recomendaciones para los responsables de las políticas (p. ej., organizaciones 
internacionales, organismos públicos y gubernamentales, organizaciones sin ánimo de 
lucro, organismos responsables de fijación de normas)

Figura 8 Recomendaciones para los responsables de las políticas (p. ej., organizaciones 
internacionales, organismos públicos y gubernamentales, organizaciones sin ánimo de 
lucro, organismos responsables de fijación de normas)

Objetivo

Mejorar la 
accesibilidad

Aumentar la 
sensibilización

Ofrecer 
incentivos

Medidas recomendadas Estudio de caso

Ofrecer incentivos fomentando maneras 
innovadoras de poner en común 
capacidades en el nivel comunitario 
(gobiernos nacionales, autoridades 
locales, organizaciones internacionales, 
ONG; con cámaras empresariales).

Financiar actividades de diseminación en 
lugares piloto; seguimiento y evaluación 
para calibrar el éxito

Establecer una plataforma para 
intercambiar conocimientos para facilitar el 
intercambio entre pares de pymes sobre 
mejores prácticas relacionadas con el plan 
de continuidad de las operaciones 
(gobiernos, organismos públicos, 
organizaciones internacionales; con 
grandes corporaciones, cámaras 
empresariales, grupos de profesionales)

Integrar la prevención en las definiciones 
del plan de continuidad de las operaciones 
(instituciones responsables de la fijación 
de normas, organizaciones internacionales, 
ONG; con grandes corporaciones, cámaras 
empresariales, grupos de profesionales)

La OCDE (2020) y las pymes establecieron iniciativas de previsión 
que incluyen la cooperación en el análisis de partes interesadas e 
identificar una hoja de ruta para entender los riesgos

En Kenia, AGRA (Alianza para una Revolución Verde en África) 
financia una asociación entre productores agrícolas y 
compradores que lleva a cabo formación ex ante para ayudar a las 
pymes con la toma de decisiones en materia de reducción del 
riesgo de desastres.

En el Reino Unido, las autoridades locales pueden valerse de foros 
locales de resiliencia para conectar pymes y promover la 
integración de la gestión de riesgos institucionales y el plan de 
continuidad de las operaciones.

La digitalización de los planes de continuidad de las operaciones 
centrados en la prevención puede permitir a las pymes completar las 
orientaciones sobre la marcha utilizando simples formularios en línea 
y aplicaciones. Hay margen para mejorar aplicaciones preexistentes 
que fomentan la resiliencia de las organizaciones, como ShaRe, de 
Resilience First, añadiendo elementos de gestión de riesgos 
institucionales. Esto puede ampliarse a las pymes mediante las 
cámaras empresariales o los ministerios de Comercio.

Nota:  en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres en el estudio 
de caso

Fuente:  UNDRR, basándose en Conservation Agriculture For Food Security, 2020; FAO, 2017; Mukherjee et al., 2020; UNDRR, 2020b; 
Oficina Regional de la UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018; UP ISSI, 2016, Resilience First, 2021

Nota:	 en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres 
en el estudio de caso.

Fuente:	 UNDRR, basándose en Conservation Agriculture For Food Security, 2020; FAO, 2017; Mukherjee et al., 2020; 
UNDRR, 2020b; Oficina Regional de la UNDRR para las Américas y el Caribe, 2018; UP ISSI, 2016, Resilience 
First, 2021

5.2	 Agentes financieros

Los agentes financieros, como prestamistas y aseguradoras, pueden contribuir de forma significativa 
a proporcionar incentivos para incrementar la adopción de la planificación de la continuidad de 
las operaciones (actores clave: prestamistas, donantes, instituciones financieras). Los agentes 
financieros se benefician de una mayor adopción de los planes de continuidad de las operaciones que 
abarquen también la prevención, dado que reduce sus riesgos generales de cartera. Pueden incentivar 
la adopción de la planificación de la continuidad de las operaciones con primas de seguro más bajas 
y condiciones de acceso a los préstamos, tal y como se ha visto en la Figura 9. Por ejemplo, el 27 % 
de las personas encuestadas por el Business Continuity Institute (BCI) señalaban que la certificación 
en materia de planes de continuidad de las operaciones ha contribuido a reducir los costes del seguro 
(Business Continuity Institute, 2020). En Australia, el banco Suncorp ofrece reducciones de la prima si 
las pymes han emprendido estrategias de mitigación de desastres. Los proveedores de financiación 
en condiciones favorables y las instituciones financieras pueden emplear estrategias similares para 
añadir condiciones de acceso a los préstamos. 

Figura 9	 Recomendaciones para agentes financieros (p. ej., aseguradoras, prestamistas, 
proveedores de financiación en condiciones favorables)

Objetivo Medidas recomendadas Estudio de caso
Ofrecer 
incentivos

Ofrecer incentivos financieros para la 
adopción de los planes de continuidad de 
las operaciones por parte de las pymes a 
través de aseguradoras y agentes 
financieros (p. ej., certificación del plan de 
continuidad de las operaciones, o menores 
costes del seguro/plazos de amortización 
de un préstamo, aprovechar los 
conocimientos de gestión de riesgos del 
sector de los seguros) (prestamistas, 
donantes, instituciones financieras)

Un 84 % de las aseguradoras de Reino Unido están dispuestas a 
proporcionar condiciones mejoradas en los seguros si una empresa 
dispone de un plan de continuidad de las operaciones vigente (BIBA, 
2020). Las aseguradoras pueden participar en pilotos que ofrezcan 
primas mínimas a las pymes con un plan de continuidad de las 
operaciones o un sistema de gestión de los riesgos institucionales.

Los grandes bancos que postergan las fechas de las cuotas 
mensuales equiparadas para las pymes afectadas por la COVID-19 
en la India. Como medida preventiva, las próximas fechas de dichas 
cuotas y pagos pueden vincularse a un plan de continuidad de las 
operaciones centrado en la prevención por parte de las pymes.

Nota:  en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres en el estudio 
de caso.

Fuente:  UNDRR, basándose en AIG, 2013; BIBA, 2020
Nota:	 en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres 

en el estudio de caso..
Fuente: 	 UNDRR, basándose en AIG, 2013; BIBA, 2020
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5.3	 Círculos empresariales más amplios

Los círculos empresariales más amplios pueden proporcionar una ayuda fundamental para que 
las pymes implanten la planificación de la continuidad de las operaciones y la gestión de riesgos 
institucionales (grandes corporaciones, consorcios empresariales, cámaras empresariales y 
proveedores de planes de continuidad de las operaciones). Las partes interesadas empresariales, 
en términos concretos, pueden ayudar a facilitar la información y las herramientas necesarias para 
crear un plan de continuidad de las operaciones, fomentar la capacidad de las pymes, alentar los 
intercambios entre pares sobre la planificación de la continuidad de las operaciones e incentivar 
el establecimiento de un plan de continuidad de las operaciones (véase también la Figura 10). Hay 
estudios que sugieren que los beneficios que obtendrán las grandes corporaciones y las cámaras 
empresariales por promover el plan de continuidad de las operaciones como planificación de la 
continuidad de las operaciones son altamente eficientes si se implementa en diversos sectores y 
cadenas de valor (Hiles, 2010).

Figura 10	 Recomendaciones para los círculos empresariales más amplios (p. ej., grandes 
corporaciones, consorcios empresariales, cámaras empresariales, proveedores de 
planes de continuidad de las operaciones)

Figura 10 Recomendaciones para los círculos empresariales más amplios (p. ej., grandes corporaciones, 
consorcios empresariales, cámaras empresariales, proveedores de planes de continuidad de las 
operaciones)

Objetivo

Mejorar la 
accesibilidad

Aumentar la 
sensibilización

Ofrecer 
incentivos

Medidas recomendadas Estudio de caso

Ofrecer incentivos contractuales (p. ej., 
requisitos mínimos sobre el plan de 
continuidad de las operaciones en los 
contratos con proveedores) para la 
adopción de los planes de continuidad de 
las operaciones por parte de las pymes 
(grandes empresas y proveedores)

Mejorar la sensibilizaciones sobre los 
planes de continuidad de las operaciones y 
los riesgos de desastres con asociaciones 
entre pares, conectando las pymes con 
grandes empresas y creando una red de 
empresas líderes en planes de continuidad 
de las operaciones (grandes empresas, 
miembros de ARISE)

Diseminar información y herramientas para 
la evaluación de riesgos y el apoyo a la 
toma de decisiones (grandes 
corporaciones)

Fomentar la capacidad de las pymes para 
la implantación de un plan de continuidad 
de las operaciones (foros empresariales, 
grupos de profesionales)

En Filipinas, SM Group se marcó el objetivo de formar a 5000 pymes 
en planes de continuidad de las operaciones centrados en la 
prevención para que fuesen resilientes a los desastres.

Las herramientas de MaRS Start-up permiten a las pymes 
seleccionar las opciones de previsión estratégica que les resulten 
más factibles.

Algunos proveedores, como BCI, complementan las normas de la 
ISO con plantillas prácticas y herramientas que contribuyen a la 
implantación por parte de las pymes. Esto puede mejorarse aún más 
integrando los enfoques de la gestión de los riesgos institucionales 
y de los planes de continuidad de las operaciones

Un programa de mentoría entre pares en Nueva York ha logrado 
un 83 % de tasa de supervivencia entre las pymes que habían 
recibido una mentoría temprana, la cual incluía asesoramiento 
sobre gestión de riesgos.

En Filipinas, a menudo en los contratos se obliga a las pymes 
proveedoras de grandes empresas a realizar un plan de continuidad 
de las operaciones. Esto puede mejorarse añadiendo condicionalidad 
con la reducción del riesgo de desastres, como una evaluación 
obligatoria de los riesgos.

Nota:  en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres en el estudio 
de caso.

Fuente:  UNDRR, basándose en ARISE Philippines, 2019; BCI, 2020b; Business Mentor NY, 2020, Gonzales, 2019; Sustainability West 
Midlands, 2013

Nota:	 en cursiva, las partes interesadas responsables. En negrita: los elementos de reducción del riesgo de desastres 
en el estudio de caso.

Fuente: 	 UNDRR, basándose en ARISE Philippines, 2019; BCI, 2020b; Business Mentor NY, 2020, Gonzales, 2019; 
Sustainability West Midlands, 2013
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Se recomiendan las siguientes acciones a las 
partes interesadas de los círculos empresariales 
más amplios para que fomenten una mayor 
adopción de la planificación de la continuidad 
de las operaciones:

Mejorar el acceso a información y herramientas 
relevantes para la evaluación de riesgos, la 
evaluación de los beneficios de la reducción 
del riesgo de desastres y el apoyo a la toma de 
decisiones (grandes corporaciones, consorcios 
empresariales): en primer lugar, las grandes 
corporaciones y los consorcios empresariales 
pueden proporcionar información y herramientas 
para que las pymes lleven a cabo evaluaciones 
de riesgos, realicen pruebas de resistencia de las 
cadenas de valor y suministro e identifiquen las 
amenazas múltiples y entrecruzadas sin apoyo 
externo (véase el Cuadro 4). En segundo lugar, 
pueden facilitar métricas y criterios de selección 
para ayudar a las pymes a priorizar las diferentes 
opciones para la reducción del riesgo de 
desastres. Dichos criterios de selección deberían 
tener en cuenta los cobeneficios de la reducción 
del riesgo de desastres, que pueden reforzar 
el análisis de rentabilidad para la adopción de 
un plan de continuidad de las operaciones. 
Para más información sobre los criterios de 
selección, véase el Cuadro 5. En tercer lugar, 
tal y como recomienda el Business Continuity 
Institute (2018, 2019), deben proporcionarse 
herramientas para el asesoramiento en la toma 
de decisiones junto con la información sobre 
los riesgos y los beneficios de la reducción 

del riesgo de desastres. Esto incluye utilizar 
los sistemas de comunicación y notificación 
automáticos, las plataformas de gestión de la 
continuidad de las operaciones, las plataformas 
de gestión de incidentes o las redes sociales 
para comunicarse con los proveedores. Ya hay 
algunas herramientas para apoyar la toma de 
decisiones de las empresas sobre amenazas 
concretas, como UKCIP Business Climate 
Adaptation Wizard, que ayuda a las pymes a 
realizar inversiones para la adaptación al cambio 
climático.

Nota sobre gobiernos, organismos públicos, 
organizaciones internacionales, organizaciones 
sin ánimo de lucro: a la hora de proporcionar 
información sobre los riesgos, los responsables 
de las políticas deberían prestar apoyo a 
las grandes corporaciones o consorcios 
empresariales. Por ejemplo, los organismos 
públicos, como las oficinas meteorológicas, 
pueden poner en marcha iniciativas piloto 
que proporcionen a las pymes información 
sobre riesgos específica para cada contexto y 
asesoramiento personalizado para la toma de 
decisiones (p. ej., la oficina meteorológica de 
Kukua proporciona previsiones meteorológicas 
e información agronómica a pequeños 
agricultores en África). Asimismo, se pueden 
desarrollar recursos para la evaluación de 
riesgos en colaboración con los responsables 
de políticas (p. ej., aprovechando herramientas 
ya existentes como QRE; véase el Cuadro 4).
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Cuadro 4	 Ejemplos de herramientas ya existentes para la evaluación de 
riesgos y de asesoramiento para la toma de decisiones

•	 MaRS Startup Toolkit: proporciona capacidades de planificación para la previsión estratégica a 
pymes y empresas emergentes del sector tecnológico en Canadá (MaRS Startup Toolkit, s.f.)

•	 Herramienta Quick Risk Estimation (QRE): diseñada tras la crisis provocada por la COVID-19 
por UNDRR para que las pymes, incluidas las del sector informal, entiendan su vulnerabilidad y 
exposición al desastre. 

•	 Asesoramiento para la toma de decisiones combinado con alertas meteorológicas: en África, 
los pequeños agricultores reciben alertas meteorológicas de la oficina meteorológica de Kukua 
que, combinadas con asesoramiento agronómico, han resultado en un incremento de sus 
ingresos de entre un 10 y un 80 % (FAO, 2017).

Fuente: UNDRR

Cuadro 5	 Criterios de selección para que pymes, agentes financieros y 
aseguradoras introduzcan la reducción del riesgo de desastres en el 
plan de continuidad de las operaciones

Priorizar las inversiones en reducción del riesgo de desastres requiere criterios de selección y métricas 
para implementar las medidas más adecuadas para una pyme. Entre los criterios de selección y 
métricas se incluyen los siguientes:

•	 Eficiencia: ¿hasta qué punto resulta barato implantar una solución de reducción del riesgo 
de desastres? ¿Cuál es el rendimiento de la inversión necesario para que esta medida sea 
rentable? ¿Cuáles son los costes iniciales asociados a la inversión? ¿Cuáles son las opciones de 
financiación disponibles para implementarla? Métricas: rendimiento de la inversión, coste de la 
solución de reducción del riesgo de desastres.

•	 Efectividad: la efectividad pasa por llevar un historial de las medidas del plan de continuidad 
de las operaciones y la habilidad de reducir el riesgo. Una política es efectiva si genera una 
adaptación adecuada. Métricas: análisis de costos-beneficios, pérdidas evitadas.

•	 Viabilidad: ¿hasta qué punto es sencilla la implantación de las medidas de reducción del 
riesgo de desastres? ¿Qué habilidades, herramientas y recursos se necesitan? ¿Las medidas 
de reducción del riesgo de desastres y los cobeneficios están alineados con otros objetivos 
empresariales (p. ej., productividad de los cultivos con medidas de soluciones basadas en la 
naturaleza)? ¿Cuáles son los objetivos de tiempo de recuperación de negocio? ¿Hasta qué punto 
la pyme es aversa al riesgo de los diferentes tipos de desastres? Métricas: objetivo de tiempo 
de recuperación, costes evitados totales, número de empleados formados necesarios para 
implantar la solución.

•	 Longevidad: ¿cuánto tiempo se necesita para lograr los beneficios? ¿Cada cuánto se requieren 
inversiones? Métricas: tiempo necesario para lograr los beneficios 

Los criterios de priorización para la reducción del riesgo de desastre deberían tener en cuenta la 
capacidad de la pyme y los contextos locales. Se necesitan marcos flexibles basados en diferentes 
grados de capacidad de las pymes. Los criterios de selección y marcos de toma de decisiones en 
materia de reducción del riesgo de desastres deberían poderse adaptar, teniendo en cuenta las 
peculiaridades de la pyme, como un acceso deficiente a financiación (Inoni, 2016). También debe 
considerarse el contexto local, como la complejidad de las cadenas de suministro de la pyme y la 
dependencia de infraestructura crítica, puesto que esto puede afectar a múltiples empresas en la 
cadena de valor (UKCIP, 2017)..

Fuente:	 UNDRR
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•	 Fomentar la capacidad de las pymes 
para implantar la planificación de la 
continuidad de las operaciones centrada en 
la prevención: los programas de gestión de 
los riesgos institucionales pioneros utilizan 
la técnica del análisis de situaciones de 
riesgo hipotéticas para ir más allá de las 
evaluaciones tradicionales de la gestión 
del riesgo institucional (PwC, 2020). Para 
que las pymes sigan el ejemplo, los círculos 
empresariales más amplios pueden mejorar 
su capacidad facilitando certificaciones 
sobre planes de continuidad de las 
operaciones, así como guías y plantillas, 
que tengan en cuenta los recursos y 
necesidades de las pymes. Por ejemplo, una 
red de mentores de grandes corporaciones 
o grupos de profesionales puede ayudar 
a las pymes a realizar pruebas periódicas, 
tal y como se sugiere en la guía de seis 
pasos (véase el Cuadro 3). También pueden 
proporcionar formación o talleres accesibles 
mediante plataformas digitales. Idealmente, 

los recursos, el apoyo para las pruebas y 
las formaciones deberían facilitarse en los 
idiomas locales y ser accesibles mediante 
plataformas digitales. Por ejemplo, un gran 
conglomerado de Filipinas proporciona 
formación en prevención como apoyo al 
plan de continuidad de las operaciones, así 
como fomento de las capacidades para la 
gestión de riesgos, a 5000 pymes (véase el 
Cuadro 6).

•	 Nota sobre gobiernos y organismos 
públicos, organizaciones internacionales 
y organizaciones sin ánimo de lucro: tal 
y como se ha señalado anteriormente, 
los responsables de las políticas deben 
cumplir una función crucial a la hora de 
financiar las actividades de fomento de las 
capacidades lideradas por las comunidades 
empresariales.

Cuadro 6	 Un conglomerado inmobiliario presta apoyo con formación sobre 
planes de continuidad de las operaciones al 27 % de las pymes en 
Filipinas

•	 SM Prime Holdings, Inc. (SM Prime) es uno de los mayores promotores inmobiliarios de Asia 
Sudoriental y pionero en la integración de la reducción del riesgo de desastres en el plan de 
continuidad de las operaciones. El plan de continuidad de las operaciones de las empresas 
incluye evaluaciones de riesgos, fomento de las capacidades e infraestructura resiliente 
a los desastres. En 2019, se marcó el objetivo de que 5000 pymes fueran resilientes a los 
desastres formándolas sobre planes de continuidad de las operaciones. Otras iniciativas de 
fomento de capacidades incluyen:

•	 Almacenamiento gratuito de datos en instalaciones resilientes a los desastres: 
almacenamiento gratuito de datos para que 5000 pymes alberguen sus documentos 
operativos y de seguros.

•	 Contratos flexibles: exenciones del alquiler para los arrendatarios, un 75 % de los cuales son 
pymes (hasta 200 millones de dólares estadounidenses)..

•	 Aprovechar la experiencia de las organizaciones para la reducción del riesgo de desastres: 
SM Group aboga por fomentar la resiliencia de las pymes mediante alianzas público-
privadas con socios como el National Resilience Council, el APEC Emergency Preparedness 
Capacity Building Centre, el Instituto de Educación y Formación Global de UNDRR y otras 
organizaciones que proporcionan asistencia técnica.

Fuente:	 UNDRR, basándose en ARISE Philippines, 2019; Gonzales, 2019
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•	 Promover un mercado para planes de 
continuidad de las operaciones que sean 
accesibles para las pymes (grandes 
corporaciones, consorcios y cámaras 
empresariales): las grandes corporaciones 
y los consorcios y cámaras empresariales 
pueden colaborar con los proveedores de 
planes de continuidad de las operaciones 
para garantizar el desarrollo de un mercado 
centrado en las pymes para servicios o 
recursos relativos a la planificación de la 
continuidad de las operaciones. Actualmente, 
la mayoría de los proveedores de planes de 
continuidad de las operaciones prestan servicio 
a grandes empresas. Trabajar con dichos 
proveedores puede acelerar la adopción de 
los planes de continuidad de las operaciones 
entre las pymes y contribuir a corregir las 
deficiencias de dichos planes, como por ejemplo 
la preparación ante amenazas múltiples (DRI 
International, 2020).. 

•	 Mejorar la sensibilización sobre la 
planificación de la continuidad de las 
operaciones, la gestión de riesgos 

institucionales y los riesgos de desastres: 
las grandes corporaciones pueden 
aprovechar sus redes empresariales (como 
ARISE) para establecer asociaciones 
entre pares para las pymes con grandes 
corporaciones y las empresas líderes 
en la planificación de la continuidad de 
las operaciones a lo largo de su cadena 
de valor. Las grandes corporaciones 
y determinadas empresas líderes 
seleccionadas pueden divulgar sus casos 
de éxito en la prevención de riesgos basada 
en la planificación de la continuidad de las 
operaciones o la recuperación en casos de 
desastre para fomentar la sensibilización.

•	 Ofrecer incentivos para la adopción de 
la planificación de la continuidad de las 
operaciones centrada en la prevención 
mediante contratos (consorcios y cámaras 
empresariales). Por ejemplo, en Asia, las 
grandes empresas están imponiendo 
condiciones a las pymes para que 
dispongan de planes de continuidad de las 
operaciones.
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6	 Conclusión y próximos pasos

Este informe ha propuesto recomendaciones detalladas de medidas que deberían tomar las partes 
interesadas en el Gobierno, el sector financiero y las empresas para alentar a las pymes a adoptar 
la reducción del riesgo de desastres y, por ende, mejorar la resiliencia de las pymes. Las medidas 
recomendadas están adaptadas para contribuir a aliviar los cuatro obstáculos que impiden la 
adopción de la reducción del riesgo de desastres, a saber, la falta de acceso a la financiación, la 
falta de modelos de negocio resilientes, las relaciones contractuales asimétricas que provocan 
una contratación ineficiente y una falta de planificación de la continuidad de las operaciones 
centrada en la prevención. Las recomendaciones están destinadas a los responsables de las 
políticas, los agentes financieros y los círculos empresariales más amplios dado que disponen 
de capacidad normativa y financiera, de conocimientos expertos y de relaciones para ejecutar 
de forma efectiva las medidas necesarias para aumentar significativamente la adopción de 
la reducción del riesgo de desastres por parte de las pymes. Asimismo, como se ha señalado 
anteriormente, todas las partes deberían hallar algún incentivo para contribuir, puesto que todas 
pueden extraer beneficios de las posibles intervenciones.
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Los responsables de las políticas en particular 
deberían tomar medidas para rectificar todas las 
ineficacias gubernamentales y del mercado que 
dan pie a los obstáculos descritos anteriormente. 
Para mejorar el acceso a la financiación, las 
intervenciones podrían incluir mejorar los flujos de 
financiación pública y en condiciones favorables, 
eliminar las barreras normativas a la financiación 
privada y mejorar la capacidad de las instituciones 
financieras locales para evaluar las inversiones 
en la reducción del riesgo de desastres. Por otra 
parte, los responsables de las políticas pueden 
alentar la adopción de modelos de negocio 
resilientes proporcionando infraestructura de 
apoyo y mejorando la capacidad y sensibilización 
de las pymes al reducir las barreras normativas y 
los obstáculos para la adopción de las tecnologías 
digitales. Para promover modelos de contratación 
más eficientes, los responsables de las políticas 
deberían abordar los desequilibrios de poder, por 
ejemplo con una resolución de controversias de 
bajo costa, y mejorar la capacidad de las pymes para 
entender los contratos y negociar colectivamente. 
Por último, se necesitan medidas por parte de 
los responsables de las políticas para mejorar la 
adopción de la planificación de la continuidad de 
las operaciones como apoyo a la prevención. Entre 
las medidas posibles se encontrarían integrar 
la prevención en las definiciones de los planes 
de continuidad de las operaciones, financiar las 
actividades de divulgación sobre la planificación 
de la continuidad de las operaciones, crear 
plataformas de intercambio de conocimientos y 
ofrecer incentivos para que se establezcan planes 
de continuidad de las operaciones centrados en la 
prevención.

En particular, los responsables de los políticas 
deberían apoyar la integración de planes de 
continuidad de las operaciones centrados en la 
prevención. Este informe sugiere un marco de 
planificación de la continuidad de las operaciones 
centrada en la prevención que se adapte mejor a 
las necesidades de las pymes. Las cuatro mejoras 
son las siguientes: en primer lugar, ampliar los 
objetivos de la planificación de la continuidad de 
las operaciones para que abarque la prevención, 
sobre todo integrando las normas de gestión de 
riesgos institucionales; en segundo lugar, proponer 
evaluaciones de riesgo basadas en situaciones 
hipotéticas para identificar las fuentes causales 
de vulnerabilidad; en tercer lugar, alentar a las 
pymes a considerar opciones para la reducción 
del riesgo de desastres para eliminar las fuentes 
de vulnerabilidad identificadas, y, en cuarto lugar, 
buscar asociaciones con las que implantar la 
reducción de riesgo de desastres.

Los agentes financieros pueden contribuir a 
canalizar la inversión a la reducción del riesgo 
de desastres y a incentivar la reducción del 
riesgo. Existen grandes oportunidades de lograr 
una financiación innovadora e instrumentos de 
seguros que incentiven la reducción del riesgo 
de desastres y resulten más asequibles para las 
necesidades de las pymes. De la misma manera, 
los agentes financieros pueden crear incentivos 
para incrementar la adopción de la planificación 
de la continuidad de las operaciones. Además de 
estimular la adopción de la reducción del riesgo de 
desastres, pueden ofrecer incentivos supeditados 
a un plan de continuidad de las operaciones con 
menores primas de seguro y condiciones favorables 
en los productos financieros y de seguros.

De forma similar a los responsables de las 
políticas, los círculos empresariales más amplios 
deben cumplir una función crucial para corregir 
las ineficiencias del mercado que provocan la baja 
adopción de la reducción del riesgo de desastres, 
principalmente brindando conocimientos expertos, 
recursos e incentivos. Por ejemplo, al adoptar 
modelos de contratación más eficientes, las 
grandes corporaciones pueden ofrecer incentivos 
para una adopción eficiente de la reducción 
del riesgo de desastres por parte de las pymes. 
Asimismo, al ofrecer infraestructura digital, las 
grandes corporaciones pueden fomentar los 
modelos de negocio digitales innovadores. A la 
hora de alentarla adopción de la planificación de 
la continuidad de las operaciones a lo largo de su 
cadena de suministro, las grandes corporaciones 
probablemente necesitarán tomar las tres medidas 
siguientes: en primer lugar, deberían ofrecer 
oportunidades para compartir mejores prácticas, 
como asociaciones entre pares; en segundo lugar, 
las empresas deberían fomentar la capacidad 
de las pymes ofreciendo formación, orientación 
y certificaciones, así como la información, 
herramientas y guías para la toma de decisiones 
que resulten necesarias. Por otra parte, los círculos 
empresariales más amplios deberían asociarse 
con proveedores de planes de continuidad de las 
operaciones para promover productos relativos a 
estos planes que sean asequibles y específicos 
para les pymes. En tercer lugar, más allá de los 
conocimientos expertos y los recursos, pueden 
ofrecer incentivos para los planes de continuidad 
de las operaciones ofreciendo a las pymes 
contratos supeditados a un plan de continuidad de 
las operaciones..



48
Como siguiente paso, deberían probarse 
en programas piloto las recomendaciones 
señaladas en este informe para cada una de las 
partes interesadas. Este informe ha ofrecido 
recomendaciones de medidas que podrían 
adoptarse para incrementar la adopción de la 
reducción del riesgo de desastres por parte de 
las pymes. Sin embargo, en todas las áreas, 
existe una falta de pruebas prácticas sobre 
qué es lo que funciona exactamente y en qué 
condiciones. Estas lagunas pueden colmarse 
con pilotos de las guías específicas para cada 
sector y los modelos institucionales o, en el 
caso de los posibles planes de incentivos para 
incrementar la adopción de la continuidad de 
las operaciones, con más estudios estratégicos 
para desarrollar políticas detalladas o modelos 
contractuales.8 La Figura 11 y la Figura 12 
presentan sugerencias de programas piloto 
para cada una de las medidas recomendadas 
en este informe. En la Figura 12 se presentan 
medidas concretas para mejorar la adopción de 
los planes de continuidad de las operaciones, 
entre ellas análisis empíricos y el desarrollo de 
herramientas de planificación de la continuidad 
de las operaciones centrada en la prevención.

8	  Un documento complementario que se centra en las 
condiciones que facilitan la mejora de la reducción del 
riesgo de desastres y proporciona una revisión inicial 
de dichos modelos. 

En regiones y sectores en los que el mercado de 
los planes de continuidad de las operaciones para 
las pymes sea más maduro, se podrían llevar a 
cabo pilotos centrados en probar soluciones para 
incrementar la adopción de la planificación de 
la continuidad de las operaciones en particular. 
Las regiones de ingreso bajo y mediano y 
altamente expuestas a amenazas en las que los 
planes de continuidad de las operaciones están 
razonablemente bien establecidos, como Asia y 
el Caribe, ejemplifican muchos de los retos clave 
que se identifican en este informe; sin embargo, 
también es probable que sean más receptivas 
a los estudios piloto. Por otra parte, algunos 
países cuentan con proveedores especializados 
en planes de continuidad de las operaciones 
y grupos convocadores (p. ej., la Cámara de 
Comercio del Caribe) que pueden contribuir de 
forma decisiva a garantizar que los estudios 
piloto cobren un impulso inicial y tengan un 
impacto sostenido.

Una vez que se hayan establecido los modelos 
y se hayan probado en estas regiones, se puede 
aumentar su escala y pueden adaptarse a otras 
regiones y contextos.

Figura 11	 Medidas para incrementar la inversión en reducción del riesgo de desastres, 
fomentar los modelos de negocio resilientes y mejorar los contratos

Programa Desarrollo del modelo

Posibles soluciones para corregir los obstáculos a la inversión en reducción del 
riesgo desastres

Pilotos sugeridos Partes interesadas

Evaluación de casos para préstamos a las 
pymes con fines de reducción del riesgo 
de desastres como parte del gasto de los 
donantes en resiliencia 

Identificar mecanismos, como un fondo 
regional de resiliencia (países en 
desarrollos)

Consolidar las pruebas sobre modelos de 
financiación, factores de éxito y 
obstáculos

Desarrollar soluciones candidatas para 
aumentar la financiación, evaluar los 
costes y el impacto (países en desarrollo)

Corregir las normas sobre 
suficiencia del capital para 
desbloquear la inversión por 
parte de las aseguradoras y 
reaseguradores (Unión 
Europea)

Probar instrumentos 
financieros personalizados:

P. ej.: ampliar la 
microfinanciación para la 
reducción del riesgo de 
desastres (p. ej., 
Filipinas)

Explorar la ampliación 
del Fondo de 
Financiamiento y 
Transferencia de 
Tecnología para la 
Resiliencia y la 
Adaptación al Clima 
(CRAFT) para la 
financiación de la 
reducción del riesgo de 
desastres a otras 
regiones y sectores

Proveedores de 
financiación en 
condiciones favorables

Agencias de 
financiación y 
desarrollo internacional

Gobiernos

Instituciones 
financieras 
(instituciones 
financieras monetarias, 
departamentos de 
pymes de bancos 
públicos y privados)

Cámaras empresariales

Apoyo de los 
donantes para la 
reducción del 
riesgo de 
desastres por 
parte de las pymes

Mecanismos de 
apoyo financiero
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Posibles soluciones para fomentar el desarrollo de modelos de negocio 
resilientes

Programa Desarrollo del modelo Pilotos sugeridos Partes interesadas

Desarrollar modelos para que los 
gobiernos incentiven enfoques eficientes, 
aprovechando los ejemplos de 
innovación de éxito en campos similares 
(p. ej., marco de resultados de desarrollo) 
y la experiencia de la COVID-19 (p. ej., en 
la construcción, el transporte y en 
diversos sectores)

Desarrollar modelos normativos que 
reduzcan los obstáculos a los nuevos 
modelos de negocio (p. ej., abordando la 
complejidad de los sistemas fiscales y 
los obstáculos a la diversificación 
internacional) (p. ej., Unión Europea, 
África, América Latina)

Aplicar el modelo de 
provisión de 
infraestructura digital de 
SM Group a otras 
regiones (p. ej., el Caribe)

Reducir los 
obstáculos y 
ofrecer incentivos 
a la innovación

Gobiernos

Cámaras empresariales

Grandes corporaciones

Miembros de ARISE

Posibles soluciones para fomentar la adaptación de contratos eficientes

Investigación / 
pilotos sobre lo 
que funciona

Fomento de la 
capacidad

Cambios 
normativos

Programa Desarrollo del modelo Pilotos sugeridos Partes interesadas

Síntesis de experiencias sobre modelos 
contractuales, pruebas de factores de 
éxito y obstáculos, impactos (p. ej., 
agricultura, construcción)

Desarrollar arquetipos de modelos 
contractuales, evaluar su aplicación a 
sector o regiones clave

Probar nuevos modelos 
contractuales en el 
sector de la 
construcción con el 
Centro para el 
Desarrollo de las 
Pymes (p. ej., Reino 
Unido)

Llevar a cabo 
investigaciones sobre 
la propagación del 
riesgo en la cadenas de 
valor (p. ej., a nivel 
global; en el sector de 
la industria 
manufacturera y la 
agricultura)

Gobiernos y 
organismo públicos

Cámaras 
empresariales

Grandes 
corporaciones

Consorcios 
empresariales

Pymes piloto

Fomentar actividades de fomento de la 
capacidad

Desarrollar modelos de arbitraje y 
ejecución

Notas:	 en negrita, actividades clave: Entre paréntesis, regiones y sectores recomendados para la implantación de los 
programas piloto 

Fuente:	 UNDRR
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Figura 12	 Medidas para mejorar la accesibilidad, sensibilización e incentivos de las pymes 

Incentivos para el 
plan de continuidad 
de las operaciones a 
través del sector 
financiero

Incentivos a través 
de contratos

Incentivos a la 
innovación

Investigación documental y entrevistas para orientar el estudio estratégico sobre normas 
requeridas por prestamistas y aseguradoras para integrar aspectos de la gestión de los riesgos 
institucionales en los planes de continuidad de las operaciones para que se centren en 
prevención, costes y beneficios. Oportunidades que desarrollar, riesgos que abordar y 
actividades de reducción del riesgo de desastres que emprender.

Estudio estratégico sobre oportunidades para aseguradoras y agentes financieros sobre cómo 
integrar el plan de continuidad de las operaciones centrado en la reducción del riesgo de 
desastres mediante los seguros y la financiación de las pymes, posibles beneficios para las 
partes interesadas, siguientes pasos

Emprender iniciativas piloto en sectores y regiones sugeridos

Desarrollo del modelo Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas

Gobiernos locales

Organizaciones 
internacionales de 
reducción del riesgo de 
desastres

Miembros de ARISE

Cámaras empresariales

Programa de trabajo paralelo a lo anterior que se centre en los incentivos contractuales para la 
adopción de planes de continuidad de las operaciones.

Desarrollar modelos para que los gobiernos incentiven enfoques eficientes, basándose en 
pruebas de innovaciones de éxito en campos similares (p. ej., marco de resultados de desarrollo, 
gestión de los riesgos institucionales), experiencia de la COVID-19.

Pilotar modelos de reducción del riesgo de desastres.

Posibles soluciones para mejorar los incentivos para la redacción del plan de 
continuidad de las operaciones

Posibles soluciones para mejorar la accesibilidad a los planes de continuidad 
de las operaciones centrados en la prevención

Ofrecer formación adaptada sobre gestión de riesgos en áreas piloto según las necesidades y la 
capacidad locales (p. ej., accesibilidad digital y lingüística)

Facilitar las asociaciones entre pares y conectar a las pymes con grandes empresas que den 
apoyo a los planes de continuidad de las operaciones

Redes de empresas líderes en planes de continuidad de las operaciones (p. ej., grandes 
empresas, miembros de ARISE) para prestar apoyo a la planificación de los planes de 
continuidad de las operaciones

Promover un mercado para soluciones de planes de continuidad de las operaciones centrados en 
la prevención y que integren aspectos relevantes de la gestión de riesgos institucionales 
consultando a los proveedores de dichos planes para que adapten las soluciones a las 
necesidades de las pymes

Guía para proveedores de planes de continuidad de las operaciones sobre cómo eliminar los 
obstáculos en el mercado de dichos planes, integrando la previsión estratégica en los planes de 
continuidad de las operaciones y las recomendaciones sobre cómo abordar las pymes clientes

Taller con instituciones responsables de fijar normas sobre el plan de continuidad de las 
operaciones para identificar formas de integrar la prevención y elementos de la gestión de 
riesgos institucionales en los planes de continuidad de las operaciones en un formato 
simplificado

Llevar a cabo iniciativas piloto en sectores y regiones sugeridos para probar la evaluación de 
riesgos o los enfoques de apoyo a la toma de decisiones (p. ej., aplicar y probar modelos de 
planes de continuidad de las operaciones centrados en la ecología en el sector de la agricultura, 
India; planes de continuidad de las operaciones según cada lugar, Reino Unido)

Llevar a cabo seguimiento y evaluación

Desarrollar planes de continuidad de las operaciones accesibles, además de herramientas de 
evaluación del riesgo e información personalizada sobre riesgos sobre la base de los hallazgos 
de los pilotos (p. ej., digitalización de los planes de continuidad de las operaciones, Caribe; 
asociación con el servicio de la estación meteorológica para vincular la información de riesgos 
con actualizaciones del plan de continuidad de las operaciones para el sector agrícola, África 
oriental)

Desarrollar y compartir criterios de selección y métricas para que las pymes prioricen las 
medidas de gestión de riesgos en el plan de continuidad de las operaciones

Talleres regionales con pymes y grandes corporaciones para evaluar el aumento de actividades 
de reducción del riesgo de desastres a raíz de los planes de continuidad de las operaciones

Análisis empírico sobre las implicaciones de la COVID-19 para los planes de continuidad de las 
operaciones de las pymes centrados en la prevención

Desarrollo del modelo Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas

Investigación para 
entender lo que 
funciona

Aplicar y pilotar 
orientaciones 
mejoradas sobre los 
planes de 
continuidad de las 
operaciones

Mejorar la capacidad 
de las pymes de 
desarrollar planes de 
continuidad de las 
operaciones 
centrados en la 
prevención

Cámaras empresariales

Grupos de profesionales

Miembros de ARISE

Cámaras empresariales

Pymes piloto

Proveedores de 
información sobre riesgos

Aseguradoras

Miembros de ARISE

Cámaras empresariales (p. 
ej., FICCI, CARICHAM)
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Mayor diseminación Asociación con partes interesadas internacionales para desarrollar un plan (lo que 
incluye el contenido y los canales) para diseminar ampliamente información sobre 
planificación y reducción del riesgo de desastres

Plataforma de intercambio de conocimientos para facilitar los intercambios entre pares 
de las pymes sobre buenas prácticas relativas al plan de continuidad de las operaciones

Taller con instituciones de información sobre riesgos, asociaciones de empresas, 
agentes financieros y aseguradoras para identificar canales para la circulación de 
información sobre el riesgo y herramientas de evaluación de riesgos con las pymes

Financiar actividades de diseminación en lugares piloto, seguimiento y evaluación para 
calibrar el éxito

Orientación sobre actividades de diseminación para otras partes interesadas

Gobiernos locales

Organizaciones 
internacionales de 
reducción del riesgo de 
desastres

Miembros de ARISE

Cámaras empresariales

Desarrollo del modelo Actividades y pilotos sugeridos Partes interesadas

Posibles soluciones para mejorar la sensibilización sobre los planes de 
continuidad de las operaciones centrados en la prevención

Notas:	 en negrita, las actividades clave. Entre paréntesis y en cursiva, las regiones y sectores sugeridos para la 
implantación de los programas piloto 

Fuente:	 UNDRR
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7	I	 Anexo

7.1	 I.i	 Categorización de actores

Figura 13	 Definición de actores por subcategoría con ejemploss

Grupo de 
interesados

Subcategoría Ejemplos

Responsables 
de las políticas

Organizaciones 
internacionales

UNDRR, FAO, agencias de desarrollo

Organizaciones de 
normas

ISO, BSI

Gobiernos y 
organismos públicos

Autoridades nacionales y regionales, ministerios de 
Comercio, estaciones meteorológicas, autoridades 
locales

Organizaciones sin 
ánimo de lucro

ONG (p. ej., DRI International), sector académico (p. 
ej., Centro para el Desarrollo de las Pymes), grupos 
de profesionales (p. ej., BCI)

Agentes 
financieros

Aseguradoras AIG, Allianz

Proveedores de 
financiación en 
condiciones favorables

Países y organizaciones regionales (p. ej., UE), 
organizaciones de ayuda internacional (p. ej., Cruz 
Roja)

Prestamistas Gobiernos, bancos, institutos internacionales (p. ej., 
BERD)

Círculos 
empresariales 
más amplios

Grandes corporaciones UPS, Deloitte

Consorcios 
empresariales**

ARISE, foros empresariales locales

Cámaras 
empresariales*

CARICHAM, Cámara de Comercio de Estados 
Unidos

Proveedores de planes 
de continuidad de las 
operaciones

SM Group, PwC

Nota:	 *las cámaras empresariales se entienden como una red de empresas que reciben financiación gubernamental 
(y, por lo tanto, desempeñan un papel más oficial en los procesos representativos). **Los consorcios 
empresariales, en cambio, se entienden como organizaciones totalmente privadas o sin ánimo de lucro.

Fuente:	 UNDRR
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7.2	 I.ii	 Implantación de las medidas sobre planes de continuidad de las 
operaciones sobre la base del marco de las 4P

•	 La OIT recomienda el marco de las 4P para 
redactar el borrador de una lista exhaustiva 
de medidas en un plan de continuidad de las 
operaciones.

•	 People (personas): las medidas preventivas 
incluyen la información sobre los riesgos, 
el fomento de la capacidad y los ejercicios 
de simulacro para todos los empleados. 
Por ejemplo, el 27 % de las personas 
encuestadas por el BCI señalaban que una 
certificación sobre planes de continuidad 
de las operaciones ha ayudado a recudir los 
costes del seguro ex post (BCI, 2020a). La 
capacitación para el liderazgo es importante 
para garantizar que pueden operar en un 
entorno inestable.

•	 Processes (procesos): implementar el plan 
de continuidad de las operaciones (Paso 2) 
requiere un repaso minucioso del mismo 
y reforzar los procesos operativos. Por 
ejemplo, los proveedores de servicios de 
TCI pueden dar prioridad a las instalaciones 
de emergencia para el almacenamiento de 
datos. Los procesos de gestión de riesgos, 
tales como los protocolos de evaluación, 
deberían probarse de antemano.

•	 Profits (beneficios): debe establecerse un 
flujo de caja estable en función del riesgo de 
crédito (Paso 3). Por ejemplo, se puede priorizar 
la diversificación de productos o proveedores 
para garantizar fuentes de ingresos continuas en 
caso de desastre.

•	 Partnerships (asociaciones): colaborar con socios 
proveedores y consumidores de materias primas 
es fundamental para garantizar la resiliencia 
de la cadena de suministro. La colaboración 
puede incluir acuerdos formales para compartir 
riesgos, flexibilidad en los contratos, acuerdos 
de recuperación prenegociados y compartir la 
información sobre los riesgos. Las asociaciones 
con clientes pueden incluir la digitalización de 
servicios, tal y como se ha visto tras la crisis de la 
COVID-19 (Facebook, 2020).

personas
Formación en las propias 
empresas, ejercicios de 
simulación y evacuación segura 
del personal

procesos

beneficios

asociaciones

Restablecer todas las 
operaciones

Asociación con proveedores, 
clientes y el conjunto del 
municipio

Seguir el plan de continuidad de 
las operaciones, los protocolos 
preexistentes y los contratos

'

Las medidas del plan de continuidad de las operaciones 
de Suzuki Kogyo Co. Ltd siguieron con éxito las 4P de la 

planificación de la continuidad de las operaciones 
señaladas por la OIT para las pymes
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7.3	 I.iii	 Estudios de caso sobre una mayor adopción de la reducción del riesgo 
de desastres por parte de las pymes

Cuadro 8	 La producción de café en Etiopía está dominada por pequeños agricultores con 
menor probabilidad de haber implantado la reducción del riesgo de desastres, con 
lo que son más vulnerables a la sequía

Sector

Agricultura Etiopía

País

Reto: el sector del café en Etiopía está particularmente expuesto a las sequías, las cuales se están 
volviendo más frecuentes y graves en Etiopía a causa del cambio climático

Las pymes dominan la producción del café en Etiopía y los pequeños agricultores representan el 95 
% de la producción total del café.

•	 Un 80 % de los pequeños agricultores viven ya bajo el umbral de la pobreza, lo que implica que 
las pérdidas amenazan con agravar la pobreza de los productores, provocando inseguridad 
alimentaria y problemas de salud a largo plazo.

•	 El café representa el 35 % de las exportaciones y un 70 % de las divisas de Etiopía, con lo que las 
pérdidas del sector pueden tener un impacto macroeconómico significativo.

Impacto: los pequeños agricultores tienen menor probabilidad de haber implantado la reducción del 
riesgo de desastres y tienen menos capacidad de negociación con los compradoras, lo que les causa 
mayores pérdidas de ingresos a causa de las sequías que alas grandes empresas.

•	 Los pequeños productores de café tienen menor probabilidad de haber implantado prácticas 
de reducción del riesgo de desastres que las grandes empresas, lo que implica que las sequías 
provocan mayores pérdidas del rendimiento. 

•	 Los compradores de materias primas pueden cambiar fácilmente de productores y esto provoca 
más pérdidas de ingresos para los pequeños agricultores de Etiopía, que representan un 2,8 % de 
las exportaciones globales. 

La sequía de 
2015-2016 
provocó pérdidas 
del rendimiento 
de hasta el 15 % 
en algunas 
regiones de 
Etiopía.1

Pequeños 
agricultores Grandes granjas Pérdidas del 

rendimiento

Uso de semillas 
resistentes

23 % 35 %
10-15 %
5-10 %
0-5 %

Valor del 
rendimiento anual

% de pérdida del 
rendimiento

Acceso a ayuda 47 % 65 %

1100 $ 3200 $

52 % 10 % %

Los precios del café ya son bajos de por sí, lo cual hace que los pequeños agricultores recurran a 
estrategias para reducir costes, entre las que se incluye el uso de mano de obra infantil y sustituir los 
cultivos por otros de menos valor pero menos vulnerables a las sequías.

Notas:	 (1) las zonas en gris representan regiones sin producción agrícola o bien de las que no se dispone de datos (2) 
Journeyman (2003)

Fuentes:	 Columbus (2017), CKDN (2017), FAO (2015, 2017), FAS (2019), Galland (2018), Maplecroft (2020), OEC (s.f.), Daily 
Grind (2020), USAID (2010)
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Cuadro 9	 En Reino Unido, una plataforma de financiación casada ayudó a financiar la 
digitalización de las pymes, permitiéndoles operar a pesar de la pandemia 
por COVID-19

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

Reino UnidoTodos Financiación casada para actividades de 
reducción del riesgo de desastresFinanciación

Reto: una encuesta realizada en agosto de 2020 demostró que los ingresos del 70 % de las 
pymes europeas se había reducido a causa de la pandemia por COVID-19, con graves efectos 
dominó. A una de cada cuatro le preocupaba no poder hacer frente al pago de un préstamo y 
tener que despedir empleados. En términos generales, más del 50 % temían que sus negocios 
no sobrevivieran más de 12 meses, aunque el 20 % ya se habían beneficiado de programas 
de ayuda gubernamentales, como desgravaciones o pagos a empleados en suspensión 
(McKinsey & Company, 2020). 

Mejores prácticas: plataforma de financiación casada para la recuperación de la normalidad 
tras la COVID-19:

•	 Financiación colectiva: Pay It Forward London permite a las empresas recaudar fondos 
vitales y mantenerse a flote, reconstruir y recuperarse de los efectos de la COVID-19 
mediante financiación colectiva.

•	 Financiación casada: el Back to Business Fund del Ayuntamiento de Londres, por valor 
de un millón de libras esterlinas, ofrece hasta 5000 libras en financiación casada a las 
pymes mediante la plataforma de financiación colectiva Pay It Forward London.

•	 Añadir condiciones de reducción del riesgo de desastres: la financiación casada del 
Gobierno se otorgará a las pymes que inviertan en medidas de resiliencia a largo plazo.

•	 Enfoque centrado en la digitalización: por ejemplo, los fondos pueden utilizarse para 
tecnologías de pago en línea o formación en marketing digital. Se pueden ampliar planes 
similares a otras zonas de Reino Unido.

Impacto: el plan ayudó a las pymes a financiar la transición digital, lo que les permitió mejorar 
su resiliencia a largo plazo frente a la pandemia.

•	 Para octubre de 2020, más de 200 empresas habían solicitado la financiación casada y 
se habían asignado más de 200 000 £ a través del Back to Business Fund.

•	 El dinero asignado también se ha aprovechado para generar una inversión adicional de 
450 000 £ para las empresas afectadas.

•	 El plan ayudó a las pymes a ampliar sus operaciones en Internet, a invertir en su futuro y 
adaptarse a un comercio seguro y con distancia social.

Source:	 UNDRR
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Cuadro 10	 En Filipinas, la provisión de infraestructura para la informática en la nube por 
parte de las grandes empresas ha mejorado la resiliencia de las pymes y su 
cadena de valor

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

FilipinasComercio
minorista

Financiación casada para actividades de 
reducción del riesgo de desastresInnovación

Reto: SM Group, un conglomerado inmobiliario, trabaja con más de 30 000 pymes, tanto de 
forma directa como indirecta, que representan un 27 % del número total de pymes en Filipinas. 
Dichas pymes son arrendatarios en centros comerciales, comerciantes y proveedores de SM 
Group, principalmente en el ámbito del comercio minorista. Filipinas es uno de los países 
más propensos a los desastres del mundo; por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, 6 
tifones afectaron a millones de sus habitantes (Nikkei Asia, 2021).

Mejores prácticas: provisión de infraestructura:

•	 SM Group ha proporcionado almacenamiento gratuito de datos como repositorio para 
documentos fundamentales para una recuperación temprana y la continuidad de las 
operaciones, tales como documentos legales o de seguros. 

Impacto: la implantación exitosa ha conllevado lo siguiente:

•	 Que más de 5000 pymes han recurrido al servicio ofrecido por SM Group.
•	 Que la informática en la nube ha ayudado a las pymes a mejorar su resiliencia 

diversificando sus activos de TIC de manera que un desastre no afecte a todo su 
sistema.

•	 Que el esfuerzo de SM Group por fomentar la resiliencia de las pymes ante los desastres 
ha logrado una cadena de valor más sostenible y ha contribuido a la continuidad de las 
operaciones.

Fuente:	 UNDRR
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Cuadro 11	 En Reino Unido, las cláusulas relativas a fenómenos meteorológicos extremos 
introducidas por el JCT en contratos de construcción ha ayudado a que 
los riesgos de dichos fenómenos no recaigan ya en el contratista, sino en el 
empleador

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

Reino UnidoConstrucción Contratos Inclusión de cláusulas sobre desastres

Reto: históricamente, las pymes del sector de la construcción han presentado una gran 
vulnerabilidad frente a fenómenos meteorológicos extremos en Reino Unido, como las graves 
inundaciones de 2007 y las nevadas de 2009/2010. En la nevada de 2009, un gran número de 
empresas que, según las predicciones, cerrarían por el fallo de las operaciones pertenecían 
al sector de la construcción. Por aquel entonces, un 99 % de las empresas de la construcción 
en Reino Unido eran pymes.

Mejores prácticas: JCT Design & Build Contract (2011 y 2016)

Los contratos del JCT se introdujeron inicialmente en 2011 y el riesgo asociado a los fenómenos 
meteorológicos extremos pasó del contratista al empleador. 

En caso de fenómeno meteorológico extremo, el contrato del JCT permite al contratista 
reclamar una ampliación de la duración del proyecto que sea justa y razonable sin riesgo 
de penalización. Si bien hay situaciones en las que el contratista puede reclamar pérdidas y 
gastos, esto no suele darse.

Impacto: las pymes con contratos del JCT se benefician de una mayor seguridad en sus 
ingresos al tener la garantía de que no se las sustituirá por grandes empresas que estén más 
equipadas para adaptarse a amenazas extremas.

En 2017, en Reino Unido había 330 239 pymes operativas en el sector de la construcción. 
Cada una contribuía a un valor añadido semanal de unas 4500 £. Esto da buena cuenta de 
la oportunidad de valor directo para las pymes como resultado de una ampliación justa del 
contrato en caso de fenómeno meteorológico extremo.

Cuando las cadenas de suministro se ven afectadas en la construcción, las ampliaciones 
de la duración del proyecto también ofrecen a las pymes flexibilidad y tiempo para obtener 
nuevos recursos con los que garantizar la consecución del trabajo.

Fuente: 	 UNDRR
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7.4	 I.iv	 Case Studies on good practice BCP by SMEs

Los estudios de caso sobre buenas prácticas en el plan de continuidad de las operaciones puede ayudar a las 
pymes y a los responsables de las políticas a generar resiliencia. Este apartado presenta estudios de casos 
sobre mejores prácticas en la planificación del plan de continuidad de las operaciones. Se señalan las prácticas 
innovadoras en este sentido utilizadas para afrontar los retos locales en los sectores de la construcción, la 
agricultura, los servicios públicos y el transporte. Los hallazgos están diseñados para apoyar a las pymes y a 
los responsables de las políticas, los agentes financieros y las grandes corporaciones que pueden facilitar las 
condiciones para la planificación de la reducción del riesgo de desastres.

Cuadro 12	 En el Reino Unido, un fabricante de alimentos implementaron acuerdos contractuales que han 
evitado perturbaciones en la cadena de suministro por condiciones meteorológicas extremas, 
fallos en el fluido eléctrico o perturbaciones informáticas

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

Reino UnidoTransporte Habilidad, sensibilización, 
incentivos

Plan, análisis de riesgos, 
proveedores, energía, contratos

Reto: Cleone Foods Ltd es una pyme del sector de los alimentos y bebidas radicada en Reino Unido. Unos 
retrasos significativos en sus instalaciones de producción pueden conllevar sanciones económicas por 
parte de los supermercados. 

Mejores prácticas del plan de continuidad de las operaciones: Cleone Foods llevó a cabo, de forma proactiva, 
una evaluación de riesgos que reveló que es vulnerable frente a las fuertes nevadas, las inundaciones, los 
fallos en el fluido eléctrico y las perturbaciones informáticas. Esto sirvió de orientación para las siguientes 
medidas del plan de continuidad de las operaciones:

Planes del plan de continuidad de las operaciones: se diseñaron planes integrales de resiliencia después de 
llevar a cabo la evaluación de riesgos, lo que incluyó una encuesta y un plan específicamente para el riesgo 
de inundaciones.

Diversificación de la cadena de suministro: Cleone Foods externalizó el almacenaje y la distribución para 
evitar la concentración geográfica de la cadena de suministro. 

Copias de seguridad en la nube y generadores de respaldo: la pyme dispone de servidores principales 
duales y discos duros reflejados que permiten el acceso remoto a todos los sistemas informáticos. Estas 
copias de seguridad están en garantía, lo que permite la sustitución en caso de daños a las instalaciones. 
Se han instalado también generadores de diésel para garantizar la continuidad de los suministros de los 
congeladores en caso de fallo en el fluido eléctrico.

Impacto: un plan integral de continuidad de las operaciones ha convertido a Cleone Foods en líder en materia 
de resiliencia en su comunidad local:

Avoided losses: there have been no supply chain disruptions since the BCP was implemented.

Pérdidas evitadas: no ha habido perturbaciones en la cadena de suministro desde la implantación del plan 
de continuidad de las operaciones.

Nuevos clientes: la pyme ganó su primer contrato importante con un supermercado por sus sólidos planes 
de continuidad de las operaciones para evitar retrasos en la producción.

Flexibilidad para el teletrabajo: los empleados pueden trabajar desde casa por los sistemas de respaldo en 
la nube.

Cleone Foods siguió todos los pasos señalados en la guía paso a paso para los planes de continuidad de 
las operaciones.

Fuente: 	 UNDRR, basándose en Sustainability West Midlands (2020)	
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Cuadro 13	 Se observó una tasa de supervivencia del 83 % entre las pymes que participaban 
en un programa de mentoría entre pares en la ciudad de Nueva York

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

Estados UnidosTodos Habilidad, sensibilización Formación, asociaciones

Reto: en Estados Unidos, 60 000-100 000 pymes se vieron afectadas por el huracán Sandy 
en 2012, un 30 % de las cuales no pudieron retomar sus operaciones después de la tormenta. 

Mejores prácticas del plan de continuidad de las operaciones: como respuesta al desastre, 
el Gobierno local creó Business Mentor New York (BMNY), un programa de mentoría entre 
pares para empresas con el fin de conectar a pymes con contrapartes de mayor tamaño. 
Los pares de mentores pueden intercambiar información sobre el plan de continuidad de las 
operaciones en sus reuniones semanales durante tres meses.

Impacto: por su participación en el programa de BMNY, las pymes se beneficiaron de lo 
siguiente:

Supervivencia de la empresa: las pymes que habían recibido mentoría temprana presentaban 
una tasa de supervivencia del 83 %.

Creación de empleo: las pymes con mentores tenían el doble de posibilidades de generar 
empleos nuevos que sus contrapartes. 

Acceso a financiación: un 34 % de pymes notificaban mayores oportunidades financieras 
después del programa.

Medidas actualizadas de plan de continuidad de las operaciones: el asesoramiento em-
presarial provocó una mayor adopción del plan de continuidad de las operaciones, como el 
acceso a oportunidades de financiación, una diversificación de proveedores y la creación de 
presencia digital para llegar a clientes por Internet.

El programa del BMNY siguió todos los pasos señalados en la guía paso a paso para los 
planes de continuidad de las operaciones.

Fuente: 	 UNDRR, basándose en la página web del BMNY (2020)
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Cuadro 14	 En Camerún, las soluciones basadas en la naturaleza mejoraron el rendimiento 
para un 58 % de agricultores, diversificó las fuentes de ingresos para un 81 % y 
redujo el impacto de las sequías.

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

CamerúnAgricultura Sensibilización Soluciones basadas en la 
naturaleza, formación, asociaciones

Reto: Camerún está experimentando cada vez más irregularidades en las precipitaciones 
a causa del cambio climático. Esto provoca rendimientos menores para los pequeños 
agricultores y fomenta la inseguridad alimentaria en regiones ya de por sí vulnerables.

Mejores prácticas del plan de continuidad de las operaciones: un programa basado en las 
políticas y financiado por la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional colaboró con 
2000 agricultores pobres y vulnerables para mejorar su resiliencia mediante las siguientes 
medidas del plan de continuidad de las operaciones:

Inversiones en soluciones basadas en la naturaleza: el programa dio a los agricultores 
acceso a fertilizante biológico y trabajó con pequeños agricultores para desarrollar semillas 
resistentes a la sequía. 

Fomento de las capacidades e intercambio de conocimientos: el programa también incluyó 
el desarrollo de escuelas de campo para agricultores en las que los pequeños agricultores 
compartían conocimientos sobre diferentes cultivos y colaboraban para desarrollar técnicas 
mejoradas. 

Impacto: la inversión en soluciones basadas en la naturaleza dio como resultado:

Un incremento de la producción: el programa incrementó el rendimiento para el 58 % de los 
agricultores y mejoró la resiliencia de sus cultivos frente a la sequía. Las soluciones basadas 
en la naturaleza también mejoran la capacidad de funcionamiento del entorno natural, 
mejorando la productividad de los cultivos a largo plazo. 

Una mejora de las técnicas agrícolas: después de las sesiones de intercambio de conocimientos, 
se adoptaron técnicas agrícolas innovadoras.

Reducción de la deforestación y servicios medioambientales: las soluciones basadas en la 
naturaleza redujeron la deforestación en la cuenca del Congo, lo cual proporciona servicios 
medioambientales globales como la conservación de la biodiversidad y el secuestro de 
carbono

En ausencia de un plan de continuidad de las operaciones, el programa de soluciones basadas 
en la naturaleza liderado por socios siguió tres pasos señalados en la guía paso a paso para 
el plan de continuidad de las operaciones.

Fuente:  UNDRR basándose en Antonielli & Nathan Associates (2015)
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Cuadro 15	 En Nigeria, algunas pymes han invertido en generadores solares sin conexión a la red 
para hacer frente a la imprevisibilidad de los cortes eléctricos y las subidas del precio de 
la gasolina, reduciendo los costes de la energía hasta en un 70 %.

Sector País Obstáculos abordados Medidas del plan de continuidad 
de las operaciones

NigeriaServicios 
públicos

Incentivos Energía alternativa

Reto: en Nigeria, muchas pymes están optando por generadores de respaldo sin conexión a la red 
por los cortes eléctricos frecuentes que provocan perturbaciones en sus negocios. La mayoría de 
los generadores funcionan con gasolina o diésel. Algunas pymes compraron generadores solares sin 
conexión a la red cuando el precio de la gasolina se incrementó en un 67 % por litro en 2016.

Mejores prácticas del plan de continuidad de las operaciones: los generadores solares sin conexión 
a la red varían en tamaño y capacidad. Por ejemplo, una pyme de molturación de arroz invirtió en una 
minirred de 37,8 kW construida por GVE Projects Limited en colaboración con el Bank of Industry, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Institute of Electrical Electronic Engineers.

Impacto: diversificar las fuentes de alimentación eléctrica para incluir los generadores solares sin 
conexión a la red ha proporcionado múltiples beneficios:

Ahorro de costes: los costes de energía para algunas pymes se han reducido en un 70 % después de 
pasar de los generadores de gasolina a los solares. 

Independencia y diversificación energéticas: los generadores solares sin conexión a la red han dotado 
a las pymes de fiabilidad e independencia energéticas. Algunas pymes han seguido manteniendo 
los generadores de gasolina o diésel y disponen de un amplio abanico de fuentes de alimentación 
eléctrica.

Incremento de la producción: una pyme dedicada a la molturación de arroz notificó unos tiempos 
de molturación más rápidos con un generador solar sin conexión a la red en comparación con las 
anteriores fuentes de alimentación eléctricas de diésel

Incentivos a la innovación y mitigación del cambio climático: los cortes eléctricos frecuentes han 
generado una oportunidad de negocio para el mercado solar sin conexión a la red, con un valor 
de 1750 millones de dólares estadounidenses anuales. La inversión en dicho mercado también 
contribuye a la mitigación del cambio climático reduciendo la dependencia del diésel, la gasolina y 
otras fuentes de energía contaminantes.

En ausencia de un plan de continuidad de las operaciones, las pymes han emprendió los primeros 
tres pasos de la guía paso a paso para el plan de continuidad de las operaciones:

1. Identificar 
productos y 

servicios clave

2.Establecer el 
objetivo del plan de 
continuidad de las 

operaciones

3. Evaluar los riesgos 
de catástrofe y los 
cobeneficios de la 

reducción del riesgo de 
desastres

4. List and 
prioritise action to 

protect your 
business

5. Establish and 
strengthen 

partnerships

6. Review & update 
your BCP

Fuente:	 UNDRR, basándose en Punch NG (2018) y la OCDE (2020a)
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7.5	 I.v	 Definiciones

•	 Gestión de la continuidad de las operaciones (ISO 22301:2019) – la normativa sobre sistemas de 
gestión de la continuidad de las operaciones de la Organización Internacional de Normalización 
señala los requisitos para “planificar, establecer, implantar, operar, supervisar, revisar, mantener y 
mejorar continuamente un sistema de gestión documentado para protegerse frente a incidentes 
disruptivos, reducir la probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y 
recuperarse”.

•	 Plan de continuidad de las operaciones (ISO 22301:2019) – procedimientos documentados que 
orientan a las organizaciones a la hora de responder a una perturbación, recuperarse y reanudar 
y restaurar las operaciones a un nivel predefinido. La planificación también incluye “sistema 
de gestión documentado destinado a protegerse frente a incidentes disruptivos, reducir la 
probabilidad de que ocurran, prepararse para ellos, darles respuesta y recuperarse” (véase más 
arriba). 

•	 Informática en la nube (Neicu et al., 2020) un modelo para habilitar un acceso en red, cómodo 
y bajo demanda, a un conjunto compartido de recursos informáticos configurables que puedan 
equiparse y compartirse rápidamente con esfuerzos de gestión mínimos o interacción mínima 
con el proveedor del servicio. 

•	 Reducción del riesgo de desastres (Naciones Unidas, 2016) – la reducción del riesgo de 
desastres tiene como objetivo evitar nuevos riesgos de desastres y reducir los ya existentes, así 
como gestionar el riesgo residual. Todo ello contribuye a reforzar la resiliencia y, por ende, a la 
consecución del desarrollo sostenible.

	- Nota: la reducción del riesgo de desastres es el objetivo político de la gestión del riesgo de desastres y 
sus metas y objetivos están definidos en las estrategias y planes de reducción del riesgo de desastres. 
Las estrategias y políticas de reducción del riesgo de desastres definen las metas y objetivos en 
diferentes escalas temporales y con fines concretos, indicadores y plazos. En consonancia con el 
Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-2030, deberían destinarse a evitar la 
creación del riesgo de desastres. Una política global y consensuada sobre la reducción del riesgo de 
desastres está reflejada en el Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-2030, 
respaldado por las Naciones Unidas y adoptado en marzo de 2015, cuyo resultado esperado para 
los próximos 15 años es el siguiente: “La reducción sustancial del riesgo de desastres y las pérdidas 
en vidas, medios de subsistencia y salud y en los bienes económicos, físicos, sociales, culturales y 
ambientales de personas, empresas, comunidades y países”. 

•	 Gestión de riesgos institucionales (ISO 3100:2018) – según la norma ISO, “un proceso se gestión 
de riesgos se inicia normalmente con el objetivo de optimizar la asignación de recursos de la 
organización que resulte necesaria para operar en un entorno concreto”. La gestión de riesgos 
institucionales puede ayudar a las organizaciones a incrementar las probabilidades de lograr sus 
objetivos, mejorar la identificación de oportunidades y amenazas y asignar y utilizar de forma 
efectiva los recursos para el tratamiento de los riesgos.

	- •	 UNDRR (2020) explica que el objetivo prioritario de la gestión de riesgos institucionales es “identificar, 
evaluar, supervisar y notificar los riesgos graves que puedan impedir o incidir negativamente de 
cualquier otro modo en la consecución de las metas estratégicas de una organización y sus objetivos 
operativos”. Los programas de gestión de riesgos institucionales también se valen del análisis de 
situaciones hipotéticas de riesgo (lo que se conoce en ocasiones como “previsión estratégica”) como 
“proceso estructurado que propicia una mejor comprensión de cómo múltiples factores pueden 
combinarse tanto para provocar vulnerabilidades como para crear oportunidades”
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•	 Cláusulas del JCT (JCT design & build Contracts, 2011, 2016)  – cuando un “acontecimiento relevante” 
(definido como un fenómeno meteorológico excepcionalmente adverso) afecte a la fecha de 
finalización de un proyecto de construcción, el contratista podrá solicitar una ampliación del plazo y, en 
determinados casos, a reclamar daños y gastos.

•	 Soluciones basadas en la naturaleza (UICN, 2020) –las soluciones basadas en la naturaleza están 
definidas por la UICN como las “acciones para proteger los ecosistemas naturales o modificaciones, 
gestionarlos de forma sostenible y restaurarlos; dichas acciones abordan los retos sociales de manera 
efectiva y adaptativa, al tiempo que brindan bienestar humano y beneficios en cuanto a biodiversidad”.

•	 Preparación (Naciones Unidas, 2016) – el conocimiento y las capacidades desarrollados por los 
gobiernos, las organizaciones de respuesta y recuperación, las comunidades y los individuos para 
anticiparse de forma efectiva a los impactos de desastres posibles, inminentes o actuales, así como 
darles respuesta y recuperarse de los mismos. La preparación se basa en un sólido análisis de los 
riesgos de desastres y en vínculos eficientes con sistemas de alerta temprana e incluye actividades 
tales como la planificación de contingentes, el almacenamiento de equipos y provisiones, el desarrollo 
de planes de coordinación, evacuación e información pública y los ejercicios prácticos y de formación.

•	 Prevención (Naciones Unidas, 2016) –actividades y medidas destinadas a evitar riesgos de desastres 
nuevos y existentes. La prevención (es decir, la prevención de desastres) expresa el concepto y la 
intención de evitar por completo los efectos adversos de fenómenos peligrosos. Aunque ciertos riesgos 
de desastres no pueden eliminarse, la prevención tiene como objetivo reducir la vulnerabilidad y la 
exposición en aquellos contextos en los que, como resultado de esta, se elimina el riesgo de desastres. 
Entre los ejemplos se incluyen presas o diques que eliminan los riesgos de inundaciones, las normas 
sobre el uso de la tierra que no permiten los asentamientos en zonas de alto riesgo, los diseños 
de ingeniería sísmica que garantizan la supervivencia y el funcionamiento de un edificio crítico en 
cualquier terremoto posible y la inmunización contra enfermedades prevenibles mediante vacunación. 
Las medidas de prevención también pueden tomarse durante un desastre o fenómeno peligroso o 
después de este para evitar peligros secundarios o sus consecuencias, como las medidas para evitar la 
contaminación del agua.

•	 Resiliencia (Naciones Unidas, 2016) – la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos 
a amenazas para resistir, absorber, acomodar y transformar los efectos de una amenaza (o bien para 
adaptarse o recuperarse de ellos) de forma oportuna y eficiente, también mediante la preservación y 
restauración de sus estructuras y funciones básicas fundamentales con la gestión de riesgos.

•	 Pequeñas y medianas empresas (pymes) – no existe una definición única; por ende, la definición varía 
en función del país y de la organización. 

	- El Banco Mundial define las pymes según el número de empleados: las empresas con 6-49 empleados son 
pequeñas; con 50-99 empleados, medianas, y las empresas con más de 100 empleados se consideran 
grandes. 

	- Definición de las pymes de la Corporación Financiera Internacional (CFI): pequeñas: 10-49 empleados; 
medianas: 50-300 empleados. La CFI también usa los activos y las ventas anuales como variables para su 
definición de las pymes. También existe un indicador indirecto referente a la cuantía del préstamo para definir 
a las pymes. 

	- EUROSTAT y SME Performance Review: la UE utiliza diversos desgloses para acomodar diferentes definiciones 
de las pymes. 0-9 (entre 0 y 9 personas empleadas), 10-19 (entre 10 y 19 personas empleadas), 20-49 (entre 
20 y 49 personas empleadas), 50-249 (entre 50 y 249 personas empleadas), GE250 (250 o más personas 
empleadas).

•	 Prácticas comerciales desleales  – (Comisión Europea, 2013): prácticas que se apartan 
manifiestamente de las buenas conductas comerciales y son contrarias al principio de buena fe y 
lealtad. Las prácticas comerciales desleales suelen aparecer en situaciones de desequilibrio y las 
impone la parte más fuerte sobre la más débil. Pueden darse por cualesquiera de las partes de una 
relación entre empresas y en cualquier fase de la cadena de suministro.
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La naturaleza de nuestro mundo moderno supone tensiones, crisis y choques ocasionados por la 
interacción entre el cambio climático, la fragilidad de los ecosistemas, una urbanización sin planificar 
y la inestabilidad política o financiera que repercute en el ámbito. Desastres: cuando hay un encuentro 
adverso entre las personas y las amenazas, y estas llegan de forma más rápida y duradera, generando 
así un mayor impacto. Las personas más afectadas son las que menos han contribuido a la creación 
de estos cambios considerables: los grupos más pobres. 

UNDRR es el punto focal de la reducción del riesgo de desastres del sistema de Naciones Unidas. 
Trabajamos en la intersección entre la comprensión del riesgo y el impacto del riesgo: reduciendo las 
pérdidas por desastres y evitando la emergencia de un riesgo nuevo. UNDRR supervisa la implantación 
del Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-2030, apoyando a los países en 
dicha implantación, supervisando y compartiendo lo que funciona a la hora de reducir los riesgos 
existentes y evitando la creación de riesgos nuevos. 

https://www.undrr.org

https://www.undrr.org


Oficina de las Naciones Unidas para 
la Reducción del Riesgo de Desastres

9-11 Rue de Varembé 
CH-1202 Ginebra, Suiza

Correo electrónico: undrr@un.org
Página web: www.undrr.org
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